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Министерството на транспорта и съобщенията счита, че прекратяването на предоставянето
на телеграфната услуга от БТК – АД с недостатъчно обоснован срок за предупреждение на
потребителите на тази услуга е неприемливо.

Намирането на възможност за алтернативни методи за извършването на тази услуга
изисква достатъчно дълъг срок за подготовка на взаимнозаменяеми решения и
информиране на потребителите за новите начини за задоволяване на техните
потребности.

Считаме, че органът който е ангажиран със защита на интересите на потребителите на
далекосъобщителните услуги – Комисията за регулиране на съобщенията (КРС), би могла
да предприеме адекватни мерки по отношение предоставянето на тази услуга до
въвеждането на алтернативни услуги.

За допълнителна информация:
Пресцентър, 
Министерство на транспорта и съобщенията
Тел: 940 96 20
e-mail: press@mtc.government.bg

Страница 1/1
Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията  на Република България 2014 Всички права запазени

Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията

mailto:%20press@mtc.government.bg
http://172.23.0.13

