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УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА, 


Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията, гр. София, ул. „Дякон Игнатий” № 9, отправя покана към всички заинтересовани лица за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: 
„Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство” 
Настоящата документация е изготвена с цел да Ви помогне да се запознаете с условията и да подготвите своите оферти за участие в тази процедура, съобразно Закона за обществените поръчки (ЗОП). 

Участниците в процедурата следва да прегледат и да се съобразят с всички указания, образци, условия и изисквания, представени в документацията. 
Офертите на участниците ще се приемат всеки работен ден от 9.30 до 17.00 ч. в срока посочен в обявлението, публкувано в Регистъра на обществените поръчки към Агенцията по обществените поръчки.

Сроковете за провеждане на процедурата са съкратени в съответствие с чл.64, ал.2 и ал.3 от ЗОП, поради факта, че възложителят е публикувал в ОВ 2013/S 045-072492 на 05.03.2013 г. предварително обявление за обществената поръчка и предоставя пълен и безплатен достъп до документацията за настоящата обществена поръчка.
 Пълен и безплатен достъп по електронен път до документацията за участие ще бъде предоставен на интернет адреса на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията: www.mtitc.government.bg, рубрика „Профил на купувача” до 10 дни преди изтичане на срока за получаване на офертите.

Офертите се подават в деловодството на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията гр. София, ул. „Дякон Игнатий” № 11. Датата на изпращане на обявлението е посочена в самото обявление. 

Офертите ще бъдат разгледани от комисия за разглеждане, оценка и класиране, която ще започне своята работа на първия работен ден след изтичане на срока за подаване на оферти в 11.00 часа в сградата на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията гр. София, ул. „Дякон Игнатий” № 9. Всеки участник ще бъде писмено уведомен за резултатите от оценяването на представената от него оферта. 

За информация и въпроси се обръщайте към г-н Валентин Михайлов, главен експерт в дирекция „Електронно управление”, имейл: vmihaylov@mtitc.government.bg, тел. 02/949 2317 и г-н Жорж Захариев, главен експерт в дирекция „Електронно управление”, имейл: gzahariev@mtitc.government.bg, 02/949 2091  на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията ул. „Дякон Игнатий” № 9. 
РАЗДЕЛ І. РЕШЕНИЕ ЗА ОТКРИВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

РАЗДЕЛ ІІ. ОБЯВЛЕНИЕ ЗА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

РАЗДЕЛ ІІІ. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА

С настоящето задание се цели да се гарантира и обезпечи работоспособността, управлението на конфигурацията и усъвършенстването на действащата Национална инфраструктурна среда на електронното правителство, изградена по проект „Интегрирано административно обслужване и предоставяне на публични услуги на централно и местно ниво” (ИАОПУ), в съответствие с най-актуалните ИТ тенденции, осигурявайки функционирането на обособените системни решения (Единен портал за достъп до електронни административни услуги - ЕПДЕАУ, Регистри за оперативна съвместимост - РОС, Единна среда за обмен на електронни документи - ЕСОЕД), както и осигуряване на условия за развитието им и добавяне на нови компоненти и системни решения, без да се нарушава работата на съществуващите. 
Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията (МТИТС) е бенефициент  по два проекта, които се осъществяват с финансовата подкрепа на оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз, чрез Европейския социален фонд. Тяхната успешна реализация е базирана на съществуващата в момента инфраструктура, а целта им е надграждането и усъвършенстването й.
Осигуряването на цялостната експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство включва:
· Осигуряване на работоспособността на хардуера и елементите на комуникационна свързаност в КТЦЕП „Бояна” и ТЦЕП „Евксиноград” 
· Осигуряване на екплоатационна поддръжка на Единната среда за обмен на електронни документи (ЕСОЕД), 
· Осигуряване на екплоатационна поддръжка на Единния портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ), 
· Осигуряване на екплоатационна поддръжка на Регистрите за оперативна съвместимост (Регистър на регистрите и данните – РРД, Регистър на електронните услуги – РЕУ и Регистър на информационните обекти – РИО) на Електронното правителство“. 
Вид на процедурата: открита процедура по чл. 16, ал. 4 от Закона за обществените поръчки /ЗОП/.
Повторение на услугата: Възложителят си запазва възможността за повторение на услугата от същия изпълниетел при условията и реда на чл. 90, ал. 1, т. 9 от ЗОП.

Цена и начин на плащане: Прогнозна стойност на поръчката, с включена възможност за повторение е в размер на 4 200 000 лева без ДДС.
Прогнозната стойност на настоящата поръчка е 1 400 000 лв. без ДДС.

Плащанията ще бъдат извършени в български лева по банков път, с платежно нареждане по сметка, посочена от участника в срок до 30 (тридесет) дни след представяне на оригинална фактура от Изпълнителя по договора за възлагане на обществена поръчка и след подписан приемателно-предавателен протокол за извършената услуга от Изпълнителя и Възложителя или упълномощен от него представител. 

Разплащането ще бъде извършено по реда и начина, определени в договора.
Срок за изпълнение: 12 (дванадесет) месеца от сключване на договора. 
Предоставяне на документация: пълен и безплатен достъп по електронен път до документацията за участие ще бъде предоставен на интернет адреса на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията: http://www.mtitc.government.bg, раздел „Профил на купувача” до 10 дни преди изтичане на срока за получаване на офертите.

Използвани съкращения

В тази документация можете да срещнете съкращения, които са описани по-долу.
	ADF BC
	Application Development Framework Business Components

	DHCP
	Dynamic Host Configuration Protocol

	DNS
	Domain Name System

	ISA
	Microsoft Internet Security and Acceleration

	ITIL
	 Information Technology Infrastructure Library 

	JSP
	Java Server Pages

	LDAP
	Lightweight Directory Access Protocol

	MCITP
	Microsoft Certified IT Professional

	OCSP
	Online Certificate Status Protocol

	PMP
	Project Management Professional

	SOAP
	Simple Object Access Protocol

	WINS
	Windows Internet Name Service

	АИС
	Автоматизираните информационни системи

	ДОПК
	Данъчно-осигурителния процесуален кодекс

	ЕАУ
	Електронна административна услуга

	ЕП
	Електронно правителство

	ЕПДЕАУ
	Единния портал за достъп до електронни административни услуги

	ЕСОЕД
	Единната среда за обмен на електронни документи

	ЗОП
	Закона за обществените поръчки

	ИАОПУ
	Интегрирано административно обслужване и предоставяне на публични услуги на централно и местно ниво

	ИС
	Информационна система

	ИСЕП
	Интеграционна система на електронното правителство

	КТЦЕП
	Контролно-технически център на електронното правителство

	МТИТС
	Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията

	РЕУ
	Регистър на електронните услуги

	РИО
	Регистър на информационните обекти

	РОС
	Регистри за оперативна съвместимост

	РРД
	Регистър на регистрите и данните

	ССАО
	Системата за самооценка на административното обслужване

	СУБД
	Система за управление на бази от данни

	ТЦЕП
	Териториален Център на електронното правителство

	УРИ
	Уникален регистров идентификатор 


РАЗДЕЛ IV.ОБЕКТ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА 

I.Обект на настоящата обществена поръчка са:
· Експлоатационна поддръжка на Национална инфраструктурна среда на електронното правителство, изградена по проект „Интегрирано административно обслужване и предоставяне на публични услуги на централно и местно ниво” (ИАОПУ);

· Извършване на технически одит на инфраструктурата, материално-техническата обезпеченост и информационните системи на електронното правителство, съобразно обхвата и изискванията, поставени от възложителя.

· Управление на конфигурацията на инфраструктурната среда – подвключване на нови системи към инфраструктурната среда или премахване на съществуващи чрез писмено възлагане от страна на възложителя по процедура, определена от Възложителя и съгласувана с изпълнителя.  
· Координирано взаимодействие чрез възложителя с администрациите на външни АИС за включването им към системите на ИАОПУ, поддържани от общата инфраструктурна среда, съгласно публично обявения на страницата на МТИТС регламент;

· Гарантиране на информационна сигурност в съответствие с Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност на база реорганизиране на програмно - техническите решения в инфраструктурната среда и добри практики;

· Наблюдение и оценка на достъпността на услугите и анализ на състоянието на наличните ИТ ресурси;

· Експлоатационната поддръжка на Единния портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ) на електронното правителство; 

· Управление на конфигурацията на ЕПДЕАУ - интегриране на нови електронни услуги към ЕПДЕАУ или премахване на съществуващи чрез писмено възлагане от страна на възложителя. 
· Експлоатационна поддръжка на Единната среда за обмен на електронни документи (ЕСОЕД) на електронното правителство; 

· Управление на конфигурацията на ЕСОЕД - включване на нови системи към ЕСОЕД или премахване на съществуващи чрез писмено възлагане от страна на възложителя; 
· Координирано взаимодействие чрез Възложителя с администрациите на външни АИС за включването им към ЕСОЕД, поддържани от общата инфраструктурна среда съгласно публично обявения на страницата МТИТС регламент

· Експлоатационна поддръжка на ИС на Регистрите за оперативна съвместимост (ИС на РОС) (РРД, РЕУ и РИО) на електронното правителство; 

· Управление на конфигурацията на ИС на РОС;

· Координирано взаимодействие чрез възложителя с администрациите на външни АИС за използването на ИС на РОС, поддържани от общата инфраструктурна среда съгласно публично обявения на страницата МТИТС регламент.
II. Цели на обществената поръчка: 
Цел 1: Осигуряване на експлоатационна поддръжка на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство, с цел гарантиране на непрекъснатост, надеждност, производителност, сигурност и отчетност на наличните интегрирани системни решения, които осигуряват взаимодействието между АИС и централизираното предоставяне на електронни услуги в това число осигуряване на работоспособността на хардуера и елементите на комуникационна свързаност.

Цел 2: Оценка на капацитета на оптимизираната инфраструктура и достъпността на наличните в нея услуги - оценка на техническите възможности на ИТ ресурсите, според регламентирани процеси за управление на капацитета на ресурсите и достъпността на услугите (Capacity Management/Availability Management) интегрирани с процес Change Management/ Управление на промените.

Цел 3: Гарантиране на сигурността на информацията чрез реорганизация на съществуващите технически-програмни средства за защита на системата за защита на електронната поща и системата за защита на информацията от злонамерени атаки, съгласно изискванията на възложителя.

Цел 4: Осигуряване и експлоатационно обезпечаване на безпроблемната работа на всички подсистеми на ИАОПУ трябва да се изпълнява по начин, определен в политики, процедури и правила (вкл. за информационна сигурност), съобразени с най-добрите световни практики в областта, основани на най-добрите ИТ практики (ITIL) и стандарти.
Цел 5: Осигуряване на експлоатационна поддръжка на основните компоненти на ЕСОЕД, с цел гарантиране на непрекъснатост, надеждност, производителност, сигурност и отчетност на системното решение, които осигуряват взаимодействието между АИС и централизираното предоставяне на електронни услуги. 

Цел 6: Управление на конфигурацията - оценка на възможности за развитие на ЕСОЕД, включително оценка на техническите възможности за изпълнение и ресурсната осигуреност, оценка на възможните влияния и рискове върху съществуващите компоненти на средата, тестване в тестова среда и при необходимост реализиране на промените според процедура за Управление на промените. 

Цел 7: Поддържане на актуална информация по обработката на настъпили инциденти и проблеми с ЕСОЕД – статистика и отчетност. 

Цел 8: Гарантиране на информационна сигурност на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и РОС в съответствие с Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност на база внедрени програмно - технически решения в инфраструктурната среда, както и на добри световни практики.
Цел 9: Осигуряване на експлоатационна поддръжка на основните компоненти на електронното правителство  - ИС на РОС, с цел гарантиране на непрекъснатост, надеждност, производителност, сигурност и отчетност на системното решение, които осигуряват взаимодействието между АИС и централизираното предоставяне на електронни услуги. 

Цел 10: Управление на конфигурацията - оценка на възможности за развитие на ИС на РОС, включително оценка на техническите възможности за изпълнение и ресурсната осигуреност, оценка на възможните влияния и рискове върху съществуващите компоненти на средата, тестване в тестова среда и при необходимост реализиране на промените според процедура за Управление на промените. 

Цел 11: Поддържане на актуална информация по обработката на настъпили инциденти и проблеми с ИС на РОС – статистика и отчетност. 

Цел 12: Осигуряване на експлоатационна поддръжка на ЕПДЕАУ, с цел гарантиране на непрекъснатост, надеждност, производителност, сигурност и отчетност на системното решение, които осигуряват взаимодействието между АИС и централизираното предоставяне на електронни услуги. 

Цел 13: Управление на конфигурацията - оценка на възможности за развитие на ЕПДЕАУ, включително оценка на техническите възможности за изпълнение и ресурсната осигуреност, оценка на възможните влияния и рискове върху съществуващите компоненти на средата, тестване в тестова среда и при необходимост реализиране на промените според процедура за Управление на промените. 

Цел 14: Поддържане на актуална информация по обработката на настъпили инциденти и проблеми с ЕПДЕАУ – статистика и отчетност. 

РАЗДЕЛ V. ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ
I. Обща информация за поръчката
Проект „Интегрирано административно обслужване и предоставяне на публични услуги на централно и местно ниво” (ИАОПУ) се явява неотделим структуроопределящ компонент от високо ниво на свързаните и взаимодействащи помежду си административни информационни системи (АИС) в Република България, имащи отношение към предоставянето на публични услуги.
Постоянна задача е експлоатационната поддръжка, управление на конфигурацията, гарантиране на информационната сигурност и усъвършенстването на действащата инфраструктурна среда в съответствие с най-актуалните ИТ тенденции, осигурявайки функционирането на обособените системни решения (Електронен портал за достъп до електронни административни услуги - ЕПДЕАУ, Регистри за оперативна съвместимост - РОС, Единна среда за обмен на електронни документи - ЕСОЕД), интегрирани в ИАОПУ, както и осигуряване на условия за развитието им и добавяне на нови компоненти и системни решения, без да се нарушава работата на съществуващите.
Националната инфраструктурна среда на проект „Интегрирано административно обслужване и предоставяне на публични услуги на централно и местно ниво" (ИАОПУ) се базира на два взаимосвързани обекта: Контролно-технически център на електронното правителство - Бояна (КТЦЕП), град София и Териториалния Център на електронното правителство (ТЦЕП) в град Варна. Инфраструктурната среда на ИАОПУ, изградена върху 2-та центъра, като система представлява крайно множество от взаимодействащи и взаимнозаменяеми функционални елементи и отношения между тях, формиращи тотално цяло с входни и изходни интерфейси, общ план, единни цели, конкретни ограничения (ресурсни и пространствено - времеви), зададени показатели за качество и обобщен критерий за ефективност. Предназначението на инфраструктурната среда е да осигури нормалното протичане на процесите между взаимодействащите помежду си външни АИС и системите, поддържани от инфраструктурната среда на проект ИАОПУ с цел предоставяне на административни услуги в публичното интернет пространство, непрекъснато (24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината – 7 x 24 x 365) с възможно най-ниска степен на вероятност на отказ. КТЦЕП - Бояна се явява основна точка по отношение на централизираното наблюдение и управление на националната инфраструктурна среда на проект ИАОПУ. В КТЦЕП - Бояна са инсталирани и други системи извън проект ИАОПУ, базирани върху инфраструктурната среда на ИАОПУ.

Основни системни компоненти на инфраструктурната среда

Единна среда за обмен на електронни документи

Централна част на ИАОПУ е Единната среда за обмен на електронни документи. Единната среда за обмен на електронни документи (ЕСОЕД) е управляема среда за стандартизиран обмен на документи, вписани в регистъра на информационните обекти, между информационните системи в администрацията за нуждите на електронното управление. Системата предлага централизиран подход към управлението на документи, работни процеси, съдържания и политики като използва възможностите предоставени от останалите системи и модули. Целта й е да интегрира от една страна системите на вътрешноведомствените инфраструктури и от друга страна предоставя информация, съдържание и механизми на електронни услуги за гражданите и бизнеса. 

Чрез ЕСОЕД се предоставят вътрешни електронни административни услуги от административните органи на други административни органи, лица, осъществяващи публични функции, и на организации, предоставящи обществени услуги.

Чрез ЕСОЕД могат да се предоставят електронни административни услуги от административните органи, лицата, осъществяващи публични функции, и от организациите, предоставящи обществени услуги на граждани и организации.

ЕСОЕД осигурява извършването на няколко групи услуги, от които по-важни са:

· Услуги по обмен на електронни документи;

· Услуги по управление на електронно съдържание.

· Поддържане на електронни дневници (логове) на отделните събития, свързани с обмена;

· Средства за настройка на ЕСОЕД.

· Мониторинг, диагностика и мерки за защита в ситуация на заплаха за информационната сигурност;

· Контролиран достъп до информация.

Опорните точки на ЕСОЕД в двата териториални центъра са изградени с висока структурна надеждност, позволяваща да се запази пълната функционалност на критичните компоненти на системата при аварии в произволен център, както и софтуерна, хардуерна и комуникационна съвместимост, позволяваща да се реализира паралелно функционалността на Disaster Recovery по модела „всеки на всеки”. 

Предназначението на опорните точки на ЕСОЕД е да осигури нормалното протичане на процесите между взаимодействащите помежду си външни АИС и системите, поддържани от инфраструктурната среда на проект ИАОПУ с цел предоставяне на електронни административни услуги в публичното интернет пространство, непрекъснато (24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, 365 дни в годината – 7х24х365) с възможно най-ниска степен на вероятност на отказ.

Единният портал за достъп до електронните административни услуги (ЕПДЕАУ)

Единният портал за достъп до електронните административни услуги е неделима част от модела на електронно управление, чиито основни цели са:

· Осигуряване на сигурен и удобен канал за комуникация с потребителите на електронни административни услуги: администрация – граждани (G2C) и администрация – бизнес (G2B);

· Изграждане на единна входна точка за предоставяне на услуги по достъпен начин и в удобен за потребителите диалогов режим;

· Разработването на Портала като неделима част от стандартизирана работна рамка, която да даде възможности за създаването, управлението и постоянната поддръжка на нови услуги;

· Разработването на Портала като инструмент за работа с услуги, който да дава възможност на доставчиците на услуги да осигуряват информация за текущото състояние на предоставяните услуги и да предоставят достъп до актовете, изявленията и данните, събрани за получателя, във връзка с предоставяне на услугата;

· Осигуряване на работа с електронно подписани документи;

· Реализиране на портална архитектура, базирана на най-модерните тенденции за разпределяне на натоварването (load-balancing) и възстановяване при аварии (disaster recovery).

Основната цел на портала е електронните административни услуги да се предоставят по достъпен за гражданите и организациите начин, в удобен за тях диалогов режим, включително за лица с увреждания.

За да отговори на тези изисквания Единният портал за достъп до електронни административни услуги притежава:

· Стандартизиран потребителски интерфейс за приемане на документи за предоставяне на административни услуги посредством Единната среда за обмен на електронни документи, съответните проверки и потвърждения или уведомления за открити несъответствия;

· Стандартизиран потребителски интерфейс за предоставяне на резултата – електронната административна услуга, искане за доокомплектоване на подадените документи или информация за отказ за предоставянето на електронна административна услуга;

Същевременно Единният портал за достъп до електронни административни услуги съдържа и информация, имаща за цел да подпомогне потребителя в процеса на заявяване на електронни административни услуги:

· Информацията за наличните електронни административни услуги и реда за тяхното предоставяне;

· Достъп до формуляри и образци, необходими на гражданите и бизнеса за получаване на електронни административни услуги;

· Връзки към информационни системи за предоставяне на електронни услуги на доставчиците, осигурили специфичен потребителски интерфейс за приемане на документи за предоставяне на административни услуги;

· Раздели с новини, „Често задавани въпроси”, помощна информация за работа с ЕПДЕАУ.

Регистри за оперативна съвместимост

Информационната система на Регистъра на електронни услуги (РЕУ) и Регистъра на информационни обекти (РИО) е реализирана в съответствие с изискванията, заложени в подзаконовите нормативни актове, предвидени в Закона за електронното управление. Осигурени са необходимите програмни средства и функционалност, за да се обезпечи интензивния и итеративен процес по заявяването, проверките и вписването на информационните обекти и електронните услуги в съответните регистри. При изграждането им е предвиден и интензивния достъп до тяхното съдържание в периода на привеждане на информационните системи на доставчиците на електронни услуги в съответствие със Закона за електронно управление и е осигурена възможност за интеграция на системите на получателите на електронни административни услуги и доставчиците на услуги с добавена стойност върху електронните административни услуги. Освен това е осигурено резервиране (чрез репликация) на двата регистъра в териториалния център на електронното правителство в гр. Варна.

Регистърът на регистрите и данните – РРД е обособен като самостоятелен информационен обект с цел събиране и поддържане на база данни за всички регистри и/или раздели от регистри и данни. Тази база съдържа унифицирани описания на състава и организацията на данните във всеки регистър, поддържан от администрацията на органите на изпълнителната власт в Република България и осигурява уникален индекс за всеки регистър (УИР) или раздел от регистър.
Разработките функционират в WEB-режим и се основават на използване на Oracle и Java технологии.

Регистрите са реализирани като централизирани бази данни и функционират в режими Intranet – за вътрешно ползване в рамките на ведомството (администриране и поддръжка, въвеждане и контрол на информация, справки, търсене, ведомствени информационни услуги и т.н.) и Internet – търсене и информационни услуги за публично ползване. Същите са интегрирани като неотменна част от ИСЕП.

Други компоненти на инфраструктурната среда:
· Система за оторизация и автентикация на потребителите - MS Active Directory – Директорийната услуга Active Directory е разпределена директорийна услуга, която е включена в операционните системи Microsoft Windows Server 2008, Microsoft Windows Server 2003 и Microsoft Windows 2000 Server. Внедряването на Active Directory позволява централизираната поддръжка и сигурно управление на мрежовите ресурси в цялата организация. Active Directory предоставя централизирана конзола за администриране на мрежата, делегиране на административни права, достъп до обекти представляващи всички мрежови потребители, устройства и ресурси, възможност за групиране на обекти за лесно управление и прилагане на политики.Към настоящият момент е изградена на платформа Windows 2003 и се използва за:

· Мрежови услуги за КТЦЕП (DNS, DHCP, WINS);

· Хранилище на потребители за Системата за електронна поща и Системата за защита на електронна поща;

· Хранилище на потребители за Системата за управление на човешки ресурси;

· Хранилище на потребители за Системата за удостоверителни услуги;

· Създаване на служебни потребители за нуждите на различни приложения.

· Система за управление на достъпа до Интернет - Системата за управление на достъпа до Интернет и сигурен достъп до системата за електронна поща е изградена на базата на Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2006 Standard Edition. ISA Server 2006 предлага съвременна защита, бърз и сигурен достъп за всички видове мрежи. ISA Server съдържа съвременна защитна стена, работеща на ниво приложение и предоставя защита за всички видове заплахи – външни и вътрешни за организацията. В момента има връзка със следните системи:
· Контролиране достъпа до Интернет – вътрешни потребители в КТЦЕП;

· Сигурен достъп до Системата за електронна поща;

· Система за електронна поща и съвместна работа - Системата за електронна поща е изградена на базата на Microsoft Exchange Server 2003. Тази система предоставя следните услуги за потребителите: 

· Персонален и групов календар;

· Управление на персонални и групови задачи;

· Лична и групова адресна книга;

· Електронна поща;

· Автоматизирано разпределение на входящата и изходящата ел. поща;

· Персонален и групов бележник;

· Споделяне на ресурси за групова работа;

· Поддръжка на функция за анкетиране на потребителите.

Системата за електронна поща, освен че се използва по предназначение (т.е. пощенски кутии на служители от областни и общински администрации), също така обслужва и всички приложения в КТЦЕП, които имат функция за автоматично известяване по e-mail за настъпило събитие.

· Система за оперативни актуализации на системните и приложните софтуерни пакети - Изградена е на базата на HP Open View Configuration Management. Целта на системата е ефективно инсталиране и управление на софтуерни продукти и съдържание през хетерогенни компютърни платформи от интернет базирана конзола. Тя се използва за управление на системния софтуер на сървъри и операторски системи. HP OpenView Configuration Management, включва клиентска и сървърна част, като следните продукти са инсталирани върху сървърите и операторките системи:

· HP CM Application Manager

· HP CM Usage Manager

· HP CM Inventory Manager

· HP CM OS Manager

· HP CM Software Manager

Принципът на работа на системата се състои в отдалечена инсталация на клиентската част, която от своя страна събира нужната информация и сървърната я съхранява и визуализира. HP CM Application Manager, посредством сървърната част създава пакети от продукти, които изпраща на клиентските системи и ги инсталира или изтрива автоматично. CM Usage Manager, както останалите продукти от тази фамилия, работи на принципа клиент-сървър, като клиентската част събира нужната информация за използваните от компютъра софтуерни продукти и я визуализира от сървърната. HP CM Inventory Manager инвентаризира софтуера и хардуера на компютрите и сървърите, като поддържа точна и актуална информация за състоянието им. HP CM OS Manager ускорява инсталацията и автоматизира поддръжката на операционните системи, основана на въведените политики. Клиентските компютри могат да се управляват локално от самите оператори посредством HP CM Software Manager, като имат възможност да определят кои софтуерни продукти ще бъдат инсталирани, актуализирани или управлявани, през удобен интерфейс.

· Система за архивиране на критични данни HP OpenView Data Protector - Чрез тази система се управляват данни, като се автоматизира архивирането и възстановяването им от диск или лента. Това осигурява 24x7 бизнес операции и оптимизира IT ресурсите. HP OpenView Data Protector е архивиращ софтуер, който предоставя възможността за обширен мениджмънт на данни с изцяло автоматизирано архивиране и възстановяване.

· Система за централизирано управление и наблюдение на ИТ ресурсите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти - системата е базирана на модулите:

· HP OpenView Operations Manager for Unix

· HP OpenView Network Node Manager Advanced Edition 

· HP OpenView Performance Manager 

· HP OpenView Performance Insight 

· HP Service Manager

· HP Discovery and Dependency Mapping Inventory„
· HP Site Scope
Основни характеристики на HP OpenView Operations са:

· Постоянно, проактивно наблюдение с цел подобряване на производителността на системите;

· Филтрация и корелация на събития, съвети за решаване на възникнали проблеми и автоматични действия при предефинирани ситуации с цел оптимизация на процеса на отстраняване на проблеми;

· Архитектура на ИТ услугите, релации между компонентите на ИТ инфраструктурата и приложенията и бизнес услугите с цел дефиниране на бизнес влиянието на различните ИТ проблеми;

· Надеждно, отворено, гъвкаво, сигурно и скалируемо решение за управление и наблюдение, базирано на интелигентни автономни агенти;

· Възможности за интеграция с голям брой продукти, осигурявайки покритие на широк спектър от наблюдаеми услуги и приложения.

Основни характеристики на HP OpenView Network Node Manager Advanced Edition са:

· Network Node Manager Advanced Edition открива, наблюдава и управлява физическата мрежа, мрежовите услуги и техните взаимовръзки;

· Осигурява бързото идентифициране на проблемите и подпомага определянето на влиянието, на възникналите проблеми;

· Увеличава ефективността на ИТ персонала посредством вградената логика, конкретни, автоматични действия и настройваем потребителски интерфейс;

· Осигурява висока надеждност на наблюдаваните системи и тяхната по-висока отказоустойчивост;

· Силно скалируемо решение, поддържайки добавяне на функционалност при нужда на базата на модули (Smart Plug-ins) за Network Node Manager;

· Осигурява бързо въвеждане в експлоатация с богата гама от готови функционалости.

Основни характеристики на HP OpenView Performance Manager са:

· Наблюдение, управление и решаване на проблеми с производителността на ИТ системите;

· Осигуряване на информация за планиране и развитие на ИТ средата;

Основни характеристики на HP OpenView Performance Insight са:

· Осигурява наличността и производителността на системите, мрежите и услугите

· Диагностицира проблеми с производителността на базата на текущи и исторически данни

· Осигурява нужната информация за анализа, планирането и развитието на ИТ системите

· Определя претоварените и ненатоварените системи

· Подпомага разбирането на влиянието, което системите и мрежите имат върху производителността на ИТ услугите

· Съхранява данни за текущото състояние на натовареността на системите, както от оперативна точка, така и за следене на нивата на обслужване

Основни характеристики на HP Service Manager са:

· Базиран на ITIL и HP ITSM методологиите;

· Възможност за отваряне на инциденти както от крайни потребители, така и автоматично през интеграция с други продукти;

· Възможност за управление на пълния процес на осигуряване на нивата на обслужване;

· Известяване при критично наближаване или нарушаване на нивата на обслужване;

· Възможност за отчети за инциденти и нива на обслужване;


Основни характеристики на HP Discovery and Dependency Mapping Inventory са:
· Осигуряване на доклади за подробните хардуерни и софтуерни конфигурации на системите обект на инвентаризацията.

· Предоставяне на точна и пълна инвентаризационна информация, въз основа на сканиране на ниво файловата система.

· Спомага за оптимизация на използваните софтуерни лицензи в ИТ средата.

· Интеграция с единна база от данни за управление на конфигурациите - CMDB (част от HP Service Manager).

· Възможност за проследяване на променящите се конфигурации на активите, които изграждат инфраструктурната среда и интегрираните системи в обхвата на КТЦЕП „Бояна“ и ТЦЕП „Евксиноград - Варна”.

Основни характеристики на HP Site Scope са:
· Подсистема за управление и контрол на платформи за виртуализация

· Работи чрез безагентно наблюдение, като събираните данни биват предавани в HP Operations Manager. 
· Събира данни за показателите на виртуалните хостове и ги регистрира в data store компонента на HP Operations Agent, който се намира на SiteScope сървър. 
· Следи наличността на активните виртуални хостове. Параметрите, които се конфигурират за наблюдение в реално време върху активните виртуални хостове са натоварването на процесорa и натоварването на паметта.

· Събира данни за показателите на виртуалните хостове и ги регистрира в data store компонента на HP Operations Agent, който се намира на сървъра за управление. 
· Всички виртуални хостове се добавят автоматично към съществуващата топология на HP Operations Manager (посредством интеграцията с HP Operations Manager);

· Всички известия, свързани с промяна на статуса на наблюдавата инфраструктура, се отразяват в съществуващата централна операторска конзола (посредством интеграцията между HP Operations Manager);

· Инструментариумът на компонента за безагентно наблюдение е управляем директно от конзолата на НР Operations Manager.

· Централизирана система за управление на комуникационната и хардуерната инфраструктура чрез консолидация

Системата е съставена от:

· Платформа за виртуализация тип 1 – VMWare vSphere 5.0
· Платформа за виртуализация тип 2 – Citrix Xen Desctop 5.6
· Платформа за виртуализация тип 3 – Microsoft Hyper-V
· Платформа за виртуализация тип 4 – HP Integrity Virtual Machines
· Система за удостоверителни услуги (PKI)

Софтуерни компоненти:

· InfoNotary софтуерен модул за реализиране издаването и управлението на удостоверения за електронен подпис и поддържане на регистър за тях InfoNotary софтуерен модул за осигуряване на LDAP и OCSP достъп до регистъра на удостоверенията; 

· InfoNotary софтуерен модул за Time Stamps услуги по удостоверяване на време; 

· InfoNotary софтуерен модул за проверка и валидиране на удостоверения за електронен подпис и на електронно подписани документи;

Хардуерни компоненти:

· nCipher netHSM F3,

· bundle 2000 IPS

· nShieldF3PCI500TPS

· Система за отчитане на единно време

Софтуерни компоненти:

· InfoNotary софтуерен модул за услуги по заверки на удостоверено единно време

· InfoNotary софтуерен модул за синхронизация на единно време

· Audit Server for Domain Time II софтуерен модул за одит и мониторинг на синхронизациите

Хардуерни компоненти:

· SyncServer S250 Специализирано хардуерно оборудване за синхронизация на времето София и Варна.

· Резервна система за удостоверителни услуги (PKI)

Софтуерни компоненти

· Резервен InfoNotary софтуерен модул за реализиране издаването и управлението на удостоверения за електронен подпис и поддържане на регистър за тях;Резервен InfoNotary софтуерен модул за осигуряване на LDAP и OCSP достъп до регистъра на удостоверенията;

· Резервен InfoNotary софтуерен модул за Time Stamps услуги по удостоверяване на време;

· Резервен InfoNotary софтуерен модул за проверка и валидиране на удостоверения за електронен подпис и на електронно подписани документи
Хардуерни компоненти

· nCipher netHSM F3,

· bundle 2000 TPS

· nShieldF3PCI500TPS

· Системи от състава на проект ИАОПУ, базирани върху инфраструктурната среда:

· 
ЕСОЕД - Единна среда за обмен на електронни документи (ЕСОЕД) – управляема среда за стандартизиран обмен на документи, вписани в регистъра на информационните обекти, между информационните системи в администрацията за нуждите на електронното управление;

Компоненти на ЕСОЕД - Единната среда за обмен на електронни документи (ЕСОЕД) е съставена от следните модули:

· Комуникационен сървър на ЕСОЕД.
"Комуникационен сървър" е специализирана информационна система, опосредяваща функциите по адресация на обмена на електронни документи, осигуряваща сигурността на обмена и осъществяваща функции по проверка на съответствието на структурата на електронните документи с тяхната регистрация в регистъра на информационните обекти.

· Комуникационен клиент на ЕСОЕД.

Връзката между информационните системи на участниците в обмена и комуникационния сървър се осъществява чрез специализирано програмно приложение за връзка (комуникационен клиент). "Комуникационен клиент" е програмно приложение, което осигурява интерфейс за обмен на предаваните електронни документи между информационната система на участника в обмена и комуникационния сървър чрез съответни протоколи.

· Модул „Списък на участници в ЕСОЕД”.

Системата представлява уеб-базирано приложение за регистриране на участници (АИС) в „Списъка на участници в ЕСОЕД”. Приложението е за вътрешно ползване в отговорната за това администрация. 

· Модул „ЕСОЕД Справки”.

Системата представлява уеб-базирано приложение за извеждане на справки и отчети за преминали документи/съобщения през ЕСОЕД, както и за някои технически характеристики по състоянието на комуникационния сървър на ЕСОЕД.   

· Модул „Система за предоставяне на електронни услуги.”

Системата представлява централизирано уеб-базирано приложение, което служи за управление на документооборорота и за електронен обмен на документи.  Чрез нея могат да се предоставят както вътрешни електронни административни услуги, така и електронни услуги от страна на администрациите.

Интеграция АИС – ЕСОЕД – АИС

Ролята на основен интеграционен компонент в интеграционната платформа на електронното правителство играе Eдинната среда за обмен на електронни документи. Чрез нея се обменят електронни съобщения в XML формат, които съдържат унифицираните и формализирани данни в комуникацията заявление-отговор между целевите групи на системата. Комуникацията между АИС и ЕСОЕД се осъществява чрез комуникационен клиент, използвайки SOAP съобщения.
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Принципна схема на обмен на съобщения през ЕСОЕД

· Единен портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ) - технологична среда за изграждане на единна входна точка за публично предоставяне на всички ЕАУ от всички доставчици. Стандартизиран потребителски интерфейс за приемане на заявления и документи за предоставяне на електронни услуги в диалогов режим, чрез попълване на уеб базирани форми;

Стандартизиран и персонализиран потребителски интерфейс за:

· Предоставяне на информация за текущо състояние на всяка заявена услуга;

· Предоставяне на резултата от услугата;

· Предоставяне на помощна информация за електронните административни услуги, за реда и начина на ползването им през Портала;

· Предоставяне на информация за администрацията доставчик на услугите;

· Единна графична среда и визия;

· Технологична среда за изграждане на услугите;

Набор от портални услуги като:

· Категоризация на администрациите и услугите;

· Търсене на услуги по категории, ключови думи и др.;

· Персонализация на потребителския интерфейс и др.

· 
Реализиране на еднократна идентификация на потребителя за предоставяне на електронни административни услуги.

Основни принципи на порталното решение са:

· Единна точка за достъп до всички ЕАУ чрез стандартизиран потребителски интерфейс.

· Порталът не е доставчик на ЕАУ и не съдържа в себе си никаква бизнес логика свързана със съдържанието на услугата.

· Независимост на начина на предоставяне на услугите от тяхното съдържание, доставчик или потребител.

Изпълнителят е длъжен да изгради защитен локален и отдалечен достъп за администриране на съдържанието на ЕПДАУ от оторизирани представители на възложителя чрез писмено възлагане съгласно утвърденият регламент от МТИТС. 

Компоненти на ЕПДЕАУ

Единният портал е интегрирана технологична среда, която съвместява набор от програмни и технологични средства в комплексно решение.

ЕПДЕАУ е изграден върху обща платформа – Oracle WebLogic.

Избраната среда за портално решение имплементира последните концепции и технологии в развитието на портални инфраструктури. Тя осигурява възможност за интеграция на различни софтуерни продукти, така че те да могат да работят заедно, както и поддържа взаимодействие със съществуващите вече системи.

Основни компоненти на порталното решение са:

· HTTP(S) прокси сървър с BEA plug-in – получава HTTP заявките на клиентите и ги пренасочва към определена инстанция на WebLogic Server и Портала.

· Портално уеб приложение (Web Application) – Java web application container, който включва модулите на Oracle WebLogic Portal;

· Приложен Сървър (Application Server) – J2EE Server – Oracle WebLogic Server;

· СУБД – Oracle Enterprise Database 10g;

· Интеграция с външни системи – с транспортен слой – ЕСОЕД; интеграция за предоставяне на следните услуги: Time Stamp Services, Common Time Services, PKI Services, LDAP Services, SMTP и Panda Antivirus.

· Модел на данните – Регистри за оперативна съвместимост.

Порталното решение е реализирано като 3-слойна архитектура:

· Презентационен слой – основните портални компоненти за изграждане на потребителския интерфейс: портлети, HTML форми, JSP страници и др.

· Бизнес слой – библиотеки от Java класове и Java Bean компоненти работещи в J2EE Server среда и услуги. Имплементират бизнес логиката на решението независимо от формата (представянето) и съдържанието на ЕАУ. Осигуряват ефективност, надеждност и развитие на решението за всяка ЕАУ;

· База данни – имплементира съхраняването и извличането на данните, независимо от конкретната СУБД и архитектура на данните.
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От гледна точка на резервираност на ЕПДЕАУ са реализирани два центъра – София (основен – КТЦЕП) и Варна (резервен – ТЦЕП).

В основния център порталното решение е изградено върху Oracle WebLogic Portal и WebLogic Server клъстър, разгърнат върху Windows 2003 Server Standard Edition и Oracle Enterprise DB, разгърната върху Windows 2003 Server Standard Edition клъстер.

При отпадане на основния център в София основните функции на централните компоненти се извършват от Варна. Репликацията на данните между двата центъра на ниво база данни се извършва посредством възможностите на Oracle Database Enterprise Edition – Oracle DataGuard. Преносът на данни е асинхронен и еднопосочен като СУБД в резервния център работи в т.нар. режим Standby. При възникване на необходимост резервният център да поеме основното натоварване оператори превключват Standby базата в Primary.

На изпълнителя ще бъде предоставена пълната експлоатационна документация за ЕПДЕАУ.

·  Регистри за оперативна съвместимост (РОС)


Осигуряват формализирани технологични описания на обектите, системите и услугите с цел оперативна съвместимост на информационните системи:
· Регистър на регистрите

· Регистър на информационните обекти - база от данни, управлявана от информационна система и съдържаща формализирани технологични описания на информационните обекти

· Регистър на електронните услуги - база от данни, управлявана от информационна система и съдържаща формализирани технологични описания на електронните услуги, предоставяни от администрациите

Изпълнителят е длъжен да осигури защитен локален и отдалечен достъп за администриране на съдържанието на регистрите за оперативна съвместимост от оторизирани представители на възложителя.

1. Компоненти на информационната система на Регистрите за оперативна съвместимост

Информацията за регистрите се съхранява в единна база данни, която се управлява от Oracle Database Server СУБД.

Подсистемата предоставя няколко различни входни точки за достъп до данните в зависимост от характеристиките на нуждите от информация и от разрешените операции върху данните.
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· За целите на въвеждане и поддържане на информация в регистрите от упълномощените за това лица по реда на Наредбата за регистрите на информационните обекти и на електронните услуги (обн., ДВ, бр. 48 от 2008 г., изм. и доп., бр. 58 от 2010 г., бр. 102 от 2010 г. и бр. 48 от 2013 г.) се предоставя уеб базирано приложение. Достъпът до това приложение е ограничен до оторизираните за това лица, като приложението не е публично достъпно.

· Информацията в регистрите е достъпна и публично в режим само за четене. Достъпът се осигурява от друго уеб приложение, като за използването му не се изисква автентикация от потребителя.

· За нуждите на ЕСОЕД и ЕПДЕАУ е реализиран и предоставен достъп до данните в регистрите чрез web service стандарти. Достъпът до информацията също е в режим само на четене.

2. Софтуерна архитектура
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Компонентите на подсистемата са разположени в няколко логически слоя – слой на данните, слой на бизнес логиката и презентационен слой. Слоят на данните е разположен в една схема в Oracle Database Server, a бизнес логиката и презентационния слой са разположени в рамките на Oracle Application Server. 

· Oracle Database Server 10g е система за управление на бази от данни (СУБД), поддържаща всички стандартни релационни типове данни, а в допълнение и XML, Text, Documents, Images, Audio, Video, Location и Spatial данни, достъпът до които се реализира през стандартни интерфейси като SQL, JDBC, SQLJ, ODBC, OLE DB и ODP.NET, SQL/XML, XQuery и WebDAV.

Oracle СУБД позволява част или цялата логика на ползващото я приложение да се разгърне в самата база от данни под формата на Java и PL/SQL процедури, което определя ниско време на отговор при обработка и извличане на данните от приложенията. Дадени обработки, тясно свързани с характера на данните, съхраняващи се в информационната база, могат да бъдат изпълнявани при всяка операция върху данните, като по този начин се осигурява необходимата защита и интегритет на критична информация.

Оracle Server разполага с разнообразни опции като Oracle Database Server Partitioning Option и Oracle Database Server RAC Option за увеличаване на бързодействието и отказоустойчивостта и реализиране на резервираност на информационната база данни. 

· Оracle Application Server 10g – Oracle Application Server е платформа, предоставяща лесни възможности за използване и прилагане на архитектури, базирани на услуги (SOA Infrastructure). Приложният сървър позволява разработката, разгръщането, управлението и достъпа до приложенията като услуги, което го прави предпочитан при изграждане на Web базирани информационни системи.

· Oracle Containers for J2EE(OC4J) – това е ядрото за работа на Web приложения в Oracle Application Server. Позволява лесно и бързо разгръщане на J2EE приложения и единна среда за работа.

· Struts - Struts e проектиран и реализиран на базата на технологии, които са част от компонентния модел на J2EE (Java 2 Enterprise Edition). Целта на този фреймуърк е да предостави на разработчиците един лесен и удобен механизъм за изграждане на WEB приложения, които следват MVC (Model-View-Controller) парадигмата. 

MVC парадигмата разделя основната логика в една система на три основни части:

· Модел (Model) – логика, която имплементира бизнес процесите в едно приложение. Заедно с това към модела влизат и данните, с които бизнес процесите оперират. Най-често тези данни се съхраняват в релационни структури в релационни бази данни.

· Изглед (View) – концентрира в себе си цялата презентационна логика. За реализацията на тази част се използват JSP (Java Server Pages) и библиотеки с JSP тагове.

· Контролер (Controller) – служи за регулиране и разпределяне на потребителските действия към бизнес логиката на приложението. 

Това разделение предполага лесна заменяемост на отделните компоненти без това да повлияе съществено на цялостната структура на системата.

· ADF BC – Oracle Application Development Framework Business Components (ADF BC) е фреймуърк, който е използван за реалиацията на persistence слоя на приложенията. ADF BC предоставя възможност на разработчиците да дефинират още един абстрактен слой в техните архитектурни решения, като дава възможност за сериализация на Java обекти – най-често в релационна база данни. Това, което дава голямо предимство в използването на този фреймуърк, е прозрачността, която се осигурява при самия механизъм на сериализация. Разработчиците са изолирани от всички подробности, свързани с процеса на сериализация и транзакционните механизми на базата данни. Осигурени са и възможности за кеширане, което значително допринася за бързодействието на този слой.

С помощта на ADF BC останалата част от приложението работи с Java обекти, които са създадени от самия фреймуърк по време на изпълнение и които представят релационните данни на едно по-високо ниво на абстракция. Предимство на ADF BC пред други подобни решения е тясната интеграция с Oracle Database Server, като предоставя възможност за използване на пълните възможности и функционалност на тази СУБД.

· JSP – Java Server Pages е технология, която позволява лесно и ефективно да се създават интерфейси с динамично web съдържание. JSP се използват в презентационния слой на приложенията.

· Axis – Apache Axis е open source имплементация на SOAP ("Simple Object Access Protocol") протокола. Версията Axis2 поддържа пълния набор от стандарти за уеб услуги - SOAP 1.1 и 1.2, WSDL 1.1, вкл. SOAP и HTTP bindings; WS-Security, WS-Addressing (submission and final); WS-Policy; SAAJ 1.1; Transports supported: HTTP, SMTP, JMS.

3. Обекти и взаимовръзки
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В рамките на ИАОПУ подсистемата Регистри взаимодейства със системата за удостоверителни услуги, като делегира към нея функциите по проверка на валидността на удостоверения за електронен подпис и електронни подписи. 

Информацията от подсистемата се използва от ЕСОЕД и ЕПДЕАУ.
На изпълнителя ще бъде предоставена пълната експлоатационна документация за РОС.
· Системи извън състава на проект ИАОПУ, базирани върху инфраструктурна среда:

· Система за управление на човешките ресурси

Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитени канали за отдалечен достъп на оторизирани лица от държавната администрация за управление на съдържанието на системата, чрез писмено възлагане от възложителя.
Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитени канали за отдалечен достъп на оторизирани лица от държавната администрация за управление на съдържанието на системата, чрез писмено възлагане от възложителя.
· Административен регистър

Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитени канали за отдалечен достъп на оторизирани лица от държавната администрация за управление на съдържанието на регистъра, чрез писмено възлагане от възложителя.

· Регистър на европейското право

Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитени канали за отдалечен достъп на оторизирани лица от държавната администрация за управление на съдържанието на регистъра, чрез писмено възлагане от възложителя.

· Портална инфраструктура за стандартизиране на уеб сайтовете на българската държавната администрация

Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитени канали за отдалечен достъп на оторизирани лица от държавната администрация за управление на съдържанието на порталната инфраструктура чрез писмено възлагане от възложителя.

· Подсистема за удостоверителни услуги на Комисия за регулиране на съобщенията (сгс PKI), към PKI системата на инфраструктурната среда на проект ИАОПУ

Софтуерни компоненти

· nCipher софтуерен лиценз за връзка на сървър с netHSM F3 TPS 2000 bundle

Хардуерни компоненти

· nCipher криптографски модул nToken за връзка с netHSM F3 TPS 2000 bundle

· Среда, осигуряваща електронни разплащания в процеса на предоставяне на административни услуги по електронен път, чиято цел е: 
· Да осигури техническа възможност на отделните администрации да предоставят на гражданите и фирмите информация за дължимите от тях данъци, такси и др., чрез Интернет.

· Да осигури техническа връзка между администрацията и банките в страната (а също и системите за електронни плащания с карти VISA и MasterCard). Посредством тази връзка, всички участници в СРЕДАТА (администрациите и банките) могат да обменят в реално време информация, свързана с плащането на административни услуги

· Да осигури на администрацията автоматично потвърждение, по електронен път за извършените от гражданите и фирмите плащания.

Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитени канали за отдалечен достъп на оторизирани лица от държавната администрация за управление на следните модули и интерфейси на системата: 

· Управление на модул за автоматизиран обмен на данни с доставчици на административни услуги

· Управление на модул за автоматизиран обмен на данни с платежни

· оператори - доставчици на платежни услуги 

· Управление на интерфейс за крайни потребители - ползватели на административни услуги 

· Управление на справочен интерфейс 

· Управление на административен интерфейс

· Система за самооценка на административното обслужване

Попълването и публикуването на отчетите в Системата за самооценка на административното обслужване е регламентирано в чл. 23 от Наредба за административното обслужване (обн., ДВ, бр. 78 от 2006 г., изм. и доп., бр. 47 от 2008 г., доп., бр. 64 от 2008 г., бр. 25 от 2010 г., , изм. и доп., бр. 58 от 2010 г., изм., бр. 105 от 2011 г., бр. 50 от 3.07.2012 г 
Системата за самооценка на административното обслужване (ССАО) е Интернет базирана система за измерване на качеството на услугите и резултатите от дейността по административното обслужване, която е достъпна за отделните администрации на централно, регионално и местно ниво.

Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитен отдалечен достъп до системата за управление на съдържанието от оторизирани представители на държавната администрация чрез писмено възлагане от възложителя.

· Национален портал за транспортна информация и електронни услуги
Порталът предоставя пътна и трафик информация в реално време.

Изпълнителят е длъжен да изгражда и поддържа защитен отдалечен достъп до системата за управление на съдържанието от оторизирани представители на държавната администрация чрез писмено възлагане от възложителя.
· Помощни системи към инфраструктурната среда:
Помощните системи включват климатизиращи, токозахранващи, електрорезервиращи, пожароизвестителни и пожарогасителни системи и системи за достъп, които са налични в двата центъра.

Възложителят носи отговорност за:

· Общ контрол на действието на системите.

· Дейности по координация при присъединяване на поддържаните системи от инфраструктирната среда към системата за електрозахранване;

· Дейности по осигуряване на нормална климатична среда за сървърните зони в двата центъра, според предписанията на производителите на оборудването.

· Дейности по осигуряване на нормална ежедневна чистота и запрашеност на въздуха на територията на двата центъра в съответствие с изискванията на производителите на оборудването и екологичните норми

Изпълнителят носи отговорност за:
Поддръжката, ремонта и профилактика на помощните системи в двата центъра.

Спецификацията на наличното хардуерно и комуникационно оборудване е посочена в Приложение № 14 от настоящата документация.
II. Дейности, включени в обхвата на поръчката
Общи дейности
· Цялостен технически одит на одит на системите на електронното правителство в КТЦЕП „Бояна“ и ТЦЕП „Евксиноград“ - Варна 
· Анализ на състоянието на системата за експлоатационно осигуряване и поддръжка.

· Ежедневно оперативно наблюдение и поддържане функционирането на системата.

· Експлоатационна поддръжка на софтуерни компоненти на системата.

· Осигуряване на надеждна и непрекъсната работа на потребителите, дефинирани като активни в системата.

· Информационно осигуряване - управление и съхранение на данните на информационната система.

· Гарантиране на информационна сигурност на системата.
· Помощни системи към инфраструктурната среда:
Помощните системи включват климатизиращи, токозахранващи, електрорезервиращи, пожароизвестителни и пожарогасителни системи и системи за достъп, които са налични в двата центъра.

Възложителят носи отговорност за:

· Общ контрол на действието на системите.

· Дейности по координация при присъединяване на поддържаните системи от инфраструктирната среда към системата за електрозахранване;

· Дейности по осигуряване на нормална климатична среда за сървърните зони в двата центъра, според предписанията на производителите на оборудването.

· Дейности по осигуряване на нормална ежедневна чистота и запрашеност на въздуха на територията на двата центъра в съответствие с изискванията на производителите на оборудването и екологичните норми

Изпълнителят носи отговорност за:
Поддръжката, ремонта и профилактика на помощните системи в двата центъра.
Изпълнителят следва да изготви вътрешни правила за оценка и управление на риска за мрежова и информационна сигурност в обхвата на поддържаната от него система и компоненти за центровете в София и Варна. 

Препоръчителните действия по оценка и управление на риска трябва да съответстват на  Приложение № 3 към чл. 31, ал. 2 от Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност (обн., ДВ, бр. 101 от 2008 г., изм., бр. 58 от 2010 г., изм. и доп., бр. 102 от 2010 г. и бр. 48 от 2013 г.)
Потенциалните рискови фактори за мрежовата и информационната сигурност, формулирани и класифицирани в международния стандарт ISO/IEC TR 13335:2000, са посочени в Приложение № 4 към чл. 31, ал. 3 от Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност. 

Управлението на сигурността да се осъществява на база на доставени и внедрени решения в инфраструктурата на електронното правителство.
За целите на настоящата поръчка взаимодействията с екипите на трети страни - външни доставчици на компоненти и услуги, по силата на вече съществуващи договори, се координират и контролират от възложителя.
Дейност 1: Цялостен технически одит и анализ на системите на електронното правителство в КТЦЕП „Бояна“ и ТЦЕП „Евксиноград“ - Варна 

Изпълнителят ще трябва да извърши:
· Aнализ на съществуващата информационна система на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС (експлоатационна и тестова среда) и текущия статус на всичките й компоненти;

· Анализ на интегрираността с останалите системи и комуникационна инфраструктура на електронното правителство (PKI, сървър за синхронизация и др.);

· Изготвяне на детайлен доклад за състоянието на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС след направения анализ, обосновани предложения за оптимизация и развитие.

· Изготвяне на схема за работните процеси и отговорностите по поддръжката на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС;

· Изготвяне на детайлен план за реализиране на дейността по експлоатационното поддържане на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС;

· Одит на степента на сигурност от гледна точка на неоторизиран достъп, въздействие и влияние върху информацията и данните;
· Оценка на риска от неправилно изграждане и управление на системите;
· Оценка на ефективността на използваните информационни технологии и анализ на възможността за оптимизирането им;
· Оценка на оперативната съвместимост и информационната сигурност при обмена на електронни документи в инфраструктурата на електронното правителство;
· Издаване на препоръки за повишаване сигурността на системите и инфраструктурата.
Специфичните дейности, свързани с тази дейност, да са както следва:

· Софтуерно обследване на техническото състояние на наличното хардуерно, комуникационно и софтуерно оборудване (сървъри, системи за съхранение на данни, операционни системи, системен софтуер за мониторинг, архивиране , анти-вирусна защита, и др.);
· Обследване на комуникационната архитектура, включваща мрежово и комуникационно оборудване, връзки към Интернет, връзки между отделните вътрешни и външни организации, защитни стени, техните параметри и конфигурации, и др.;

· Обследване и коментари по приложната архитектура, включващ стандартен приложен софтуер и специализирани приложения;​​
· Обследване и документиране на конфигурациите в ИТ инфраструктурата по звена.
Специфичните дейности, свързани с тази дейност, са както следва:
· Обследване на информационната сигурност на системите, комуникациите и базите данни, осигуряващи работата на различните информационни системи;

· Обследване и оценка на състоянието на наличния системен софтуер, включващ версии, приложени актуализации и други;

· Обследване и оценка на работоспособността на звената, осигуряващи работата на различните информационни системи;

· Обследване и оценка, свързани с наличието на задължителни правила и процедури, отнасящи се до ИТ инфраструктурните звена, съгласно най-добрите практики в областта;

· Обследване и оценка на методите за системна администрация и управление, включващ системи за мониторинг и администриране на сървъри, процедури за актуализация на инсталирания системен и приложен софтуер, методи за контрол на системните промени, процедури за архивиране и възстановяване след бедствия и аварии, планове за непрекъсваемост на услугите и други (disaster recovery and contingency planning).

Дейност 2: Ежедневно (day-to-day) оперативно наблюдение и поддържане функционирането на инфраструктурната среда на поддържаните системи

Изпълнителят отговаря за интегритета, непрекъсваемостта, сигурността и достъпността на инфраструктурата. Той трябва да обхване всички дейности, включващи оперативно ежедневно (day-to-day) наблюдение на функционирането на ИТ инфраструктурата.

За осъществяване на своите задължения изпълнителят следва да поддържа непосредствен контакт с възложителя, да участва в координацията на експертно ниво на дейности, свързани с доставчиците на съществуващите системи и приложения, интегрирани в инфраструктурната среда, и комуникационна свързаност.

Изпълнителят предлага процедура за генериране на отчети и разпространение на информацията.

Изпълнителят е длъжен своевременно да уведоми Възложителя за възникнали неизправности чрез отварянето на сервизна заявка, включваща подробно описание на възникналия проблем, приоритета и влиянието, което той оказва върху комплекса от инфраструктурна среда и системи, както и оценка на необходимостта от ескалация към производителя/доставчика на съответния дефектирал компонент. Изпълнителят получава инструкции от възложителя за по-нататъшни действия и оказва съдействие на изпълнителските екипи на трети страни - доставчици на продукти и услуги, свързани с поддържаната ИТ инфраструктура.

За целите на настоящата поръчка взаимодействията с екипите на трети страни - външни доставчици на компоненти и услуги, по силата на вече съществуващи договори, се координират и контролират от възложителя.
Дейност 3: Ежедневно оперативно наблюдение и поддържане функционирането на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС.

· Създаване и поддържане на база данни за всички възникнали проблеми в работата на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС с оглед постоянно проследяване качеството на изпълняваната работа и последващо оценяване. Регистрира всички заявки в собствена система за управление на инциденти и заявки, разполагаща с модул за измерване на ниво на обслужване;

· Предоставяне на интерфейс към система на изпълнителя, чрез която МТИТС наблюдава и следи статуса на обработваните от изпълнителя заявки;

· Уведомяване за възникнали неизправности чрез отварянето на заявка, включваща подробно описание на възникналия проблем, приоритета и влиянието, което той оказва върху работоспособността на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС, както и оценка на необходимостта от ескалация към производителя/доставчика на съответния дефектирал компонент, част от хардуерната инфраструктура, върху която е изградена ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС. 

· Извършване на необходимите действия за възстановяване работата на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС при отпадане на приложенията в основния сайт. 

· Извършване на необходимите действия за възстановяване работата на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС при отпадане на основния сайт. 

Дейност 4: Техническа поддръжка на наличното хардуерно оборудване

· Поддръжка на наличното хардуерно оборудване съгласно приложена спецификация.

· Инсталиране, конфигуриране и тестване на нови и ремонтирани компоненти и продукти. Дейността се извършва самостоятелно или при необходимост - съвместно с трети страни, като съвместните действия с трети страни се координират от възложителя. Инсталирането на нови компоненти се извършва след предоставено от изпълнителя и утвърдено от възложителя становище за съвместимостта на хардуера с останалите компоненти на средата, както и за всички допълнителни компоненти (предоставяни от възложителя) на конфигурацията за осигуряване нормалното присъединяване към съществуващата инфраструктурна среда.

· Извършване на преконфигурации при инциденти, както и с оглед подобряване на достъпността, надеждността и производителността, адаптиране към промени в средата или добавяне на нови компоненти. Дейността се извършва самостоятелно или при необходимост - съвместно с трети страни, като съвместните действия с трети страни се координират от възложителя;

· Непрекъснат мониторинг на функционирането, достъпността и производителността на всички компоненти на техническата инфраструктура. Извършване на диагностика.
Дейност 5: Експлоатационна поддръжка на софтуерни компоненти на инфраструктурната среда  - базов софтуер, ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС
·  Експлоатационна поддръжка на съществуващия системен софтуер в състава на инфраструктурната среда

· Инсталиране, настройки и конфигуриране и тестване на нови или усъвършенствани продукти (базов софтуер) или такива след инцидент при предоставени от възложителя софтуерни лицензи и/или актуализирани версии на продуктите. Инсталирането на нови компоненти се извършва след предоставено от изпълнителя и утвърдено от възложителя становище за съвместимостта на софтуера с останалите компоненти на средата, както и за всички допълнителни компоненти на конфигурацията за осигуряване нормалното присъединяване към съществуващата инфраструктура;

· Извършване на настройки, преинсталиране и промяна на софтуерни конфигурации при инциденти или с оглед подобряване на производителността, адаптиране към промени в средата или добавяне на нови компоненти;

· Непрекъснат контрол на функционирането и производителността;

· Зареждане на промени в софтуера с цел коригиране на грешки и/или дефекти в софтуера (бъгове), за подобряване на производителността му или други негови параметри и за адаптиране към промени в обкръжението му;
· Надграждане и администриране на секцията в ЕПДЕАУ за изтегляне на съдържание (download section).

Дейност 6: Осигуряване на надеждна и непрекъсната работа на потребителите, дефинирани като активни в инфраструктурната среда
· Поддържане на профилите за достъп на потребителите до ИТ инфраструктурата на системно ниво.

· Създаване на нови потребителски профили за достъп до ИТ инфраструктурата на системно ниво съгласно утвърдена процедура съгласувана с възложителя.
Дейност 7: Осигуряване на надеждна и непрекъсната работа на потребителите (администрациите), дефинирани като активни в ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС.

· Поддържане на профилите за достъп на потребителите до ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС;

· Създаване на нови потребителски профили за достъп до ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС съгласно утвърдена процедура, съгласувана с МТИТС;

· Осигуряване на консултативно съдействие на трети лица при реализиране на техническата готовност на техните АИС за свързване с ЕСОЕД и ИС по утвърдена процедура, съгласувана с възложителя, съгласно следната документация и приложения:

· Наредба за изискванията към Единната среда за обмен на електронни документи(обн. ДВ, бр. 62 от 2008 г., изм., бр. 58 от 2010 г.);
· Ръководство за инсталация и използване на комуникационния клиент;

· Инсталационен пакет на комуникационния клиент;

· Спецификация на интерфейс между информационните системи на участниците в обмена и комуникационния клиент.

· Идентифициране и отстраняване на възникнали проблеми при работата на ЕСОЕД в предварително дефинирани срокове и времена за реакция, докладвани от потребителите на ЕСОЕД. 

· Идентифициране и отстраняване на възникнали проблеми при работата на ЕПДЕАУ в предварително дефинирани срокове и времена за реакция, докладвани от потребителите на ЕПДЕАУ. 

· Идентифициране и отстраняване на възникнали проблеми при работата на ИС на РОС в предварително дефинирани срокове и времена за реакция, докладвани от потребителите на ИС на РОС. 

Дейност 8. Техническа поддръжка за разработчици и администратори на АИС и ЕАУ:

Изпълнителят следва да организира и реализира второ ниво на техническа поддръжка за разработчици на електронни административни услуги (ЕАУ) и АИС по въпроси, свързани с взаимодействието на техните системи и предоставяните услуги с ЕПДЕАУ.
Поддейности:

· Техническа поддръжка по телефона по схема 8х5 за разработчици на АИС и електронни административни услуги (ЕАУ);

· Публикуване на ЕАУ, в съответствие с изискванията за Разработване  и публикуване на ЕАУ в ЕПДЕАУ. Всички изисквания в тази насока могат да бъдат намерени напълно безплатно на страницата на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията, раздел „Електронно управление“, профил „Документи и процедури”;
· Публикуване на статично съдържание: новини, връзки, често задавани въпроси

· Публикуване на информационно съдържание: описания на административни услуги.
Дейност 9. Техническа поддръжка за крайни потребители (граждани и бизнес):

· Техническа поддръжка по телефона (help desk) по схема минимум 24х7 (24часа, 7 дни в седмицата) за крайни потребители на ЕПДЕАУ – граждани и бизнес организации;

· Регистриране на клиентските обаждания и възникналите неизправности чрез отварянето на сервизна заявка, включваща подробно описание на възникналия проблем, приоритета и влиянието му, както и оценка на необходимостта от ескалация към трети страни.

· Класификация на регистрираните неизправности и пренасочване за изпълнение на сервизната заявка към трети страни, доставчици на услуги и компоненти, част от интеграционната платформа на електронното правителство (ЕСОЕД, РОС, хардуерните компоненти и системите в КТЦЕП)

· Създаване и поддържане на база данни за всички възникнали проблеми при работата на крайни потребители с ЕПДЕАУ, с оглед постоянно проследяване качеството на изпълняваната работа и последващо оценяване.
Дейност 10: Информационно осигуряване: управление и съхранение на данните

· Периодично репликиране и архивиране (backup) на данните от системите за съхранение на информация, конфигурационни данни на ИТ инфраструктурата на ИАОПУ, във всеки един от центровете.

· Периодично репликиране и архивиране (backup) (ежедневно, седмично, месечно, тримесечно и годишно) на данните от системите за съхранение на информация, конфигурационни данни на ЕПДЕАУ, във всеки един от центровете на електронното правителство;

· Периодично репликиране и архивиране (backup) (ежедневно, седмично, месечно, тримесечно и годишно) на данните от системите за съхранение на информация, конфигурационни данни на ЕСОЕД, във всеки един от центровете на електронното правителство;

· Периодично репликиране и архивиране (backup) (ежедневно, седмично, месечно, тримесечно и годишно) на данните от системите за съхранение на информация, конфигурационни данни на ИС на РОС, във всеки един от центровете на електронното правителство; 

· Възстановяване на информация и конфигурационни данни след срив (Recovery);

· Поддържане, анализ и архивиране на статистически файлове (напр. System и Security Logs) на системния софтуер.

· Наблюдение на запълването и консистентност на данните в системите за съхранение на информация и предприемане на необходимите действия, вкл. уведомяване на екипа на възложителя при необходимост;

· Администриране на дисковото пространство на системите за съхранение на информация с цел оптималното му използване.

Дейност 11: Осигуряване на инфраструктурна поддръжка на наличните локални компютърни мрежи и връзки (LAN), включително всички пасивни и активни компоненти на мрежите:

· Администриране и поддръжка;

· Действия при аварийни ситуации съгласно дефинираните параметри за ниво на обслужване;
· Текущ мониторинг на функционирането, наблюдение на натоварването, предложения за оптимизация. Извършване на диагностика;

· Извършване на преконфигурации при инциденти или с оглед подобряване на производителността, адаптиране към промени в средата или добавяне на нови компоненти.

Дейност 12: Гарантиране на информационна сигурност на инфраструктурната среда:

С Постановление № 181 на Министерския съвет от 20 юли 2009 г. (обн. ДВ. бр.59 от 28 Юли 2009 г.) са определени стратегическите обекти и дейности, които са от значение за националната сигурност на Република България и които са част от критичната инфраструктура. Съгласно Приложение – Списък на стратегическите обекти и дейности от значение за националната сигурност, раздел VII - Сектор „Телекомуникации и информация", т. 2.6., контроленият техническият център на електронното правителство в комплекс „Бояна”, дом 3 е определен като стратегически обект от значение за националната сигурност.

Изпълнителят следва да изготви вътрешни правила за оценка и управление на риска за мрежова и информационна сигурност на системите в обхвата на двата центъра.
Препоръчителните действия по оценка и управление на риска трябва да съответстват на Приложение № 3 към чл. 31, ал. 2 от Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност Потенциалните рискови фактори за мрежовата и информационната сигурност, формулирани и класифицирани в международния стандарт ISО/IЕС TR 13335:2000, са посочени в Приложение № 4 към чл. 31, ал. З от Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност.

Управлението на сигурността да се осъществява на база на съществуващите решения: Защитна стена (Firewall), IDS/IPS, IPSec VPN и реорганизиране на системата за защита на електронна поща и системата за защита на информацията от злонамерени атаки, с цел осигуряване на функционалности съгласно следните изисквания:
Реорганизация на системата за защита на информацията от злонамерени атаки:

След приключване на реорганизацията следва да бъдат покрити следните изисквания:
· Системата да осигурява защита чрез:

· aнтивирус;
· защита от шпионски и рекламен софтуер;
· защитна стена и защита от атаки (host IPS);
· контрол на устройствата;
· URL филтриране и отчети;
· NAC (контрол на мрежовия достъп);
· контрол на извършваните системни конфигурации;
· сканиране на мрежата за външни, неоторизирани устройства (rogue detection).
· Дистрибуцията на различните функции да се осъществява централизирано през конзола за управление през единствен клиентски агент;

· Да поддържа инсталация във фонов режим (silent mode installation);
· Системата трябва да извлича информация от глобална база данни с дефиниции, с оглед предпазването на клиентските компютри и сървъри от нови и видоизменящи се заплахи;

· Да има функционалност за централизирано, автоматично обновяване на антивирусните и host IPS дефинициите, както и на сканиращото ядро на продукта. Компонентите за обновяване трябва да могат да се дистрибутират от централизиран сървър към работни станции, които не са свързани с Интернет.

· Да има възможност за инкрементални обновявания, които са по-малки от 500 KB;

· Да сканира във фонов режим;

· Да може да сканира при достъп или поискване (on access и on demand сканиране)

· Да се интегрира с Active Directory спрямо потребителско име или група по отношение налагането на политики. Потребителските имена трябва да се виждат в отчетите на системата;

· Да е съвместима с операционни системи Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows ХР, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Server 2000/2003/2008;

· Да предлага централизирано управление и наблюдение на всички звена от защитата;

· Централизираната конзола за управление да поддържа методи за автентификация – локална, сертификати, MS Active Directory;

· Централизираната конзола за управление да поддържа конфигуриране на административни роли с различни нива на достъп;

· Централизираната конзола за управление да се свързва със системата за защита на елeктронна поща, да може да я управлява и да дава отчети за нея;

· Централизираната конзола за управление трябва да може да управлява и наблюдава в реално времe работата на системата за сигурност за работни станции независимо от местоположението им. 
Задължителни функции: Антивирус, AntiSpyware, URL филтрация, NAC:

· Проактивна защита от нови заплахи с помощта на евристичен модул за засичане;

· Защита от нови заплахи с помощта на облачна система за репутация в рамките на по-малко от 24 часа от регистриране на заплахата (zero day protection);

· Облачната система за репутация трябва да поддържа тази функционалност за IP, website, file;

· Възможност за контролиране за постигане на оптимално ниво на погрешно засечени файлове като заплахи (false positives);

· Да може да блокира опити за инсталиране на приложения, да наблюдава записването и стартирането на програми в директории Windows, Program Files, Temp.
· Да може да сканира вложени архивни файлове;

· Използване на multi-thread технология и оптимизация за многоядрени системи;

· Системата трябва да може да определя нивото на риск на всеки сканиран файл, чрез изследване на следните файлови характеристики и съдържание:

· Източник на файла

· Колко нов е файла

· Колко често се наблюдавава файла в Интернет

· Да може да се извършва URL филтриране чрез бели\черни списъци и категории сайтове. Да поддържа над 95 категории. Да поддържа Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome;

· Да предлага възможност за отчети за посетени сайтове на база потребители от MS Active Directory, часове, категории;

· Да може да ограничава достъпа на работна станция в зависимост от потребителско име, инсталиран софтуер, версия и софтуерни обновления.
· В ежедневната си работа Антивирус функционалността да не използва повече от 100 МB RAM при сканиране;
· Антивирус системата да е одобрена от Microsoft за работа с MS операционни системи;
Задължителни функции: Host IPS:

· Проактивна защита от атаки (host IPS);
· Защита на операционната система от уязвимости преди инсталиране на update (host IPS);
· Защита от нови заплахи с помощта на облачна система за репутация в рамките на по-малко от 24 часа от регистриране на заплахата (zero day protection);

· Да разполага с интегриран персонален statefull Firewall;
Задължителни функции за контрол на устройствата:

· Да може да контролира периферни устройства в това число флаш памети, външни дискове и други носители на данни, COM/Serial порт, Bluetooth, Firewire, CD/DVD като ги забранява, ограничава работата им или само наблюдава използването в зависимост от потребителско име ли група в MS Active Directory или в зависимост от ID и производител. Не трябва да се засяга работата с налични USB клавиатури, мишки и периферия.

Задължителни функции наблюдениие и отчети:

· Възможност за създаване на отчети, подробни и сумарни, за събитията в мрежата (брой сканирани файлове, брой вируси, брой защитени/незащитени станции, станции с най-много вируси и т.н.)

· Изпращане на известия (email, SNMP trap) или предприемане на действия при възникване на предварително дефинирани събития (откриване на вируси, обновяване на дефиниции и др.);

· Отчетите трябва да са налични като минимум в следните формати: XML, HTML, CSV и PDF.

· Да разполага с поддръжка на планово генериране на отчети;
Системата за защита на електронна поща трябва да отговаря на следните изисквания:

· Защита на минимум 2500 електронни пощенски кутии;

· Да поддържа минимум 50 домейна;

· Предложената система за защита на електронна поща трябва да поддържа работа във виртуална среда като ESX virtual appliance; 

· Да поддържа MS Exchange 2003, 2007 и 2010;

· Да има обща централизирана конзола за управление и наблюдение заедно със системата за защита на информацията от злонамерени атаки;

· Да защитава от DoS/DDos (Denial of service/Distributed Denial of service) атаки пощенските сървъри с функции на ядрото на операционната система (Kernel Block);

· Да защитава от harvest, DoS атаки;

· Да защитава от спам, фишинг, spyware, malware, вируси и червеи;

· Да може да сканира архиви;

· Да използва технологии за предпазване от SPAM: облачна система за репутация, grey listing, RBL, SPF, BATV, DKIM, разпознаване на изображения;

· При избор за инсталация на повече от едно устройства за защита на електронна поща да има централизирана и обща карантина;

· Централизираната карантина да не изисква закупуване на нова операционна система, база данни или хардуер;

· Централизираната карантина трябва да предлага на всеки индивидуален потребител: портал за освобождаване на погрешно заподозрян спам, портал за въвеждане на бели и черни списъци;

· Централизираната карантина трябва да може да се локализира и изпращаните към потребителите съобщенията да са на български език;

· Преконфигурирането на системата за защита на електронна поща за филтриране на SMTP мейл трафик от вируси и спам не трябва да включва доставка на нов хардуер.

· Преконфигурираната система проверява e-mail трафика в изходяща посока (от вътрешни потребители към Интернет)

· Да предлага виртуализация. Например – за нов домейн или група да може да се използва отделен административен интерфейс, с нов IP за приемане и изпращане на поща с цел сегментиране на email трафика и с цел различни отдели да могат да управляват само собствения си email трафик;

· Да има функции DLP – да може да се обучава за конфиденциално съдържание (да прави сигнатури за конфиденциални файлове и да използва регулярни изрази), да открива конфиденциални документи в email трафика и да блокира изпращането им;

· Да има функции Compliance – да може да проверява email трафика за изпълнение на международни стандарти и правила;

· Да използва LDAP за проверка на потребители и рутиране на email съобщения;

· Да притежава средства за подробен отчет и справки за случилото се (резултати от уловения спам в проценти, по дни и т.н.);

· Да притежава средства за отчетност, които да позволяват анализ на получените съобщения – час, дата, изпращач, получател, IP на сървър, използвани филтри за обработка на съобщението и т.н.;

· Да поддържа TLS, PGP, S/MIME;
· Да разполага с Web портал за криптирано доставяне на съобщения;

· Да може да работи в режим на резервираност (Clustering);
· Да поддържа централизирано управление на резервирания Cluster без нужда от допълнителен хардуер;

Изпълнителят следва да:

•
Осъществява наблюдение и системен анализ на работата с цел предприемане на проактивни мерки за повишаване на защитата чрез системата за управление и наблюдение и актуализираните технологични решения за информационна сигурност;

•
Контролира поддържаните системи с цел недопускане на неправомерен достъп до тях;

•
Извършва наблюдение и оценка на мрежовата среда, с цел предприемане на проактивни мерки за повишаване на защитата и бързодействието й;

•
Наблюдава непрекъснато състоянието на дисковите подсистеми.

•
Осъществява непрекъснат контрол, предприема адекватни действия и своевременно писмено известява Възложителя при:

a.
Неоторизирано прочитане или копиране или изнасяне на информация в електронен вид, вкл. неоторизиран достъп до информационни потоци, кражба на потребителски имена, пароли и друга поверителна информация;

b.
Неоторизирано записване на данни и информация или унищожаване на такава в подсистема към системата, включително проникване на вируси;

c.
Отказ или блокиране на устройства и ресурси (Интернет, мрежови ресурси, дисково пространство, памет и др.) поради пробив в системата, претоварване на връзките и т. н.

•
Инсталира, конфигурира и тества ремонтираните компоненти и продукти в контекста на изискванията за гарантиране на информационната сигурност.

На изпълнителя ще бъде предоставена експлоатационната документация на всички системи за организиране на информационната сигурност на инфраструктурната среда.
Дейност 13: Гарантиране на информационна сигурност на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС.

· Изготвяне на вътрешни правила за оценка и управление на риска за мрежова и информационна сигурност на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в обхвата на центровете на е-правителството;
· Управлението на сигурността на база на доставени и внедрени решения в центровете на е-правителството; 

· Наблюдение и системен анализ на работата с цел предприемане на проактивни мерки за повишаване на защитата чрез системата за управление и наблюдение и съществуващите технологични решения за информационна сигурност; 

· Контролиране на поддържаните модули на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС с цел недопускане на неправомерен достъп до тях; 

· Извършване на наблюдение и системен анализ на работата на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС с цел предприемане на проактивни мерки за повишаване на защитата и бързодействието й; 

· Съхраняване на архивните копия в съответствие със съществуващите разпоредби за съхранение на архивите, като се имат предвид и специфичните изисквания към конкретните носители на информацията;

· Осъществяване на непрекъснат контрол, предприемане на адекватни действия и своевременно писмено известяване на МТИТС при: 

· Неоторизирано прочитане или копиране или изнасяне на информация в електронен вид, вкл. неоторизиран достъп до информационни потоци, кражба на потребителски имена, пароли и друга поверителна информация; 

· Неоторизирано записване на данни и информация или унищожаване на такава в ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС, включително проникване на вируси; 

· Отказ или блокиране на приложния софтуер поради пробив в системата, претоварване на връзките и т. н. 

· Инсталиране, конфигуриране и тестване на нови версии на приложния софтуер в контекста на изискванията за гарантиране на информационната сигурност;

·  Изготвяне на процедури за работа при аварии, произшествия и бедствия. В тези процедури се описва редът за възстановяване на данните и работоспособността на поддържаните система. 

Дейност 14: Администриране и поддръжка на информационно съдържание. Администриране на процеса на управление на промените.
· Оптимизиране на технологичната среда с оглед оптимално използване на съществуващите хардуерни ресурси;

· Оказване на системна помощ на потребителите на специализираните приложни системи.

· Администриране на Процес по управление на промените (Change Management)
Основната цел на управлението на промените е предотвратяване или оценяване, надлежно отразяване и получаване на необходимите одобрения за изпълнението на промените в рамките на организацията. Процесът по управление на промените описва следните дейности:

· Регистрация и оценка на искането за промяна;

· Класификация на промяната
· Оценка на влиянието и ресурси (приоритети и степен на въздействие)

· Съгласуване и одобряване на промяната

· Планиране на промяната

· Създаване, тестване и внедряване

· Оценка на промяната (потвърждаване на резултата)

· Дейности по експлоатация и оперативна поддръжка на „Система за удостоверителни услуги (PKI)

· Ресурсно обезпечение на Услуги по експлоатация и оперативна поддръжка:

· Конфигуриране на политиките на издаване на удостоверения, (Удостоверяващия орган, удостоверенията на междинните и оперативни органи от PKI инфраструктурата)
· Техническо съпровождане на управлението на политиките на видовете удостоверения за крайни потребители, които се издават от удостоверяващия орган; 

· Техническо съпровождане на управлението на политика на дистрибутиране на списъците със спрени и прекратени удостоверения (публично или вътрешно дистрибутиране)

· Технически съпровод на дейностите по генериране и управление на криптографските ключове и на удостоверенията на удостоверяващия орган; 

· Технически съпровод на дейностите по издаване/управление на удостоверения за крайни потребители и информационни системи

· Система за единно време

· Резервен PKI
Дейност 15: Наблюдение и оценка на достъпността на ИТ услугите в състава на ИАОПУ, в съответствие с изискванията на най-добрите ИТ практики: Information Technology Infrastructure Library (ITIL) по отношение процесите за управление на капацитета и достъпността на услугите (Capacity and Availability management)
С цел да се осигури автоматизирано, централизирано, проактивно наблюдение и управление на достъпността на ИТ ресурсите в мрежата за предаване на данни на МТИТС, да се минимизира времето за реакция и отстраняване на проблеми, както и да се подпомогне достигането на висока степен на сигурност, надеждност, достъпност и работоспособност на всички автоматизирани информационни системи и приложения, съществуващата Система за централизирано управление и наблюдение на ИТ ресурсите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти следва да бъде преконфигурирана, в съответствие със следните изисквания:

· Преконфигурацията да бъде извършена в пълно съответствие с изискванията на Information Technology Infrastructure Library (ITIL), като се включат и възможности за поетапно бъдещо развитие;
· Наблюдението на достъпността на ИТ ресурсите и текущите услуги да се извършва без използването на софтуерни агенти, инсталирани върху наблюдаваните хостове (agentless monitoring)

· Системата да бъде оразмерена за наблюдение на най-малко 100 точки без използването на агенти.

· Да предоставя уеб интерфейс за наблюдение и администрация.

· Да поддържа следните протоколи за отдалечен достъп до наблюдаваните хостове: TELNET, rlogin, HTTP, SSH, NetBIOS и WMI
· Да предоставя възможност за наблюдение на DNS услугата чрез симулиране на DNS заявки;
· Да предоставя възможност за наблюдение на DHCP услугата чрез симулиране на DHCP заявки;
· Да проверява за наличието на достъп до web приложения, чрез HTTP заявки ;
· При регистриране на инцидент да може да изпраща нотификация чрез email, SNMP Trap и HTTP post
· Да поддържа интеграция с Active Directory
· Да предоставя SOAP базиран програмен интерфейс за разширения
· Да позволява изпълняването на предварително записани стъпки симулиращи потребителско поведение спрямо различни DHTML, JavaScript, XML, SSL и др. приложения
· Да съдържа компонент за управление и наблюдение на хетерогенни ИТ системи: сървъри и приложения, и съхраняване и обработване на информацията събирана от тях.

· Да съдържа компонент за управление и наблюдение на мрежови устройства, и съхраняване и обработване на информацията събирана от тях.

· Да съдържа предефинирани средства за наблюдение и управление на инсталираните и функциониращи в МТИТС сървъри и работещите на тях операционни системи, системи за управление на бази данни и различните приложения;

· Да поддържа на SNMP v3 протокол;

· Да поддържа SNMP traps;

· Да разполага с поддръжка на security eventlog в MS Windows операционна система;

· Системата трябва да разполага с поддръжка за наблюдение на състоянието на хардуера на сървърите през операционната система или вградена мениджмънт карта;

· Системата трябва да предоставя средство за наблюдение на статуса на услугите (services) в MS Windows операционна система.

· Да предоставя средство за статистики на мрежовата подсистема (пакети, трафик, грешки) 

· Да предоставя средство за наблюдение на NT броячите за производителност (performance counter);

· Да предоставя средство за наблюдение на натоварването и използването на паметта;

· Да предоставя средство за наблюдението на натоварването на процесорите;

· Да предоставя средство за наблюдение на натоварването на дисковете;

· Да предоставя средства за наблюдение на виртуализационни среда.
При преконфигурирането на системата следва да се имат предвид и да се запазят характеристиките на съществуващите съставни модули, като осигурените, съгласно горепосочените изисквания функционалности за наблюдение на достъпността на ИТ ресурсите и услугите, следва да се интегрират с наличните към момента.
Изпълнителят следва да реализира еднократната услуга по преконфигуриране на съществуващата Система за централизирано управление и наблюдение на ИТ ресурсите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти, с цел осигуряване наблюдение и оценка на достъпността на услугите. 
Дейност 16: Оценка на капацитета на сървърната инфраструктура, и достъпността на услугите 

След приключването на Дейностите 14 и 15, Изпълнителят следва да извърши анализ и оценка на капацитета на наличните ИТ ресурси и достъпността на текущите услуги, като използва средствата на:

· Наличната в състава на инфраструктурната среда Система за централизирано управление и наблюдение на ИТ ресурсите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти, и, по-конкретно, нейните модули, даващи информация за наличните информационни активи и текущото състояние на хардуерното и комуникационно оборудване: HP OpenView Operations, HP OpenView Network Node Manager Advanced Edition, HP OpenView Performance Manager, HP Open View Performance Insight, HP Discovery and Dependency Mapping Inventory, HP Site Scope;

· Решенията за наблюдение на достъпността на наличните услуги, съответстващи на изискванията на възложителя (описани в Дейност 15) 

· Експертната оценка на ключовите специалисти в екипа на изпълнителя, притежаващи необходимата квалификация и познания в областта на съществуващите решения в обхвата на инфраструктурата на системите на електронното правителство, съгласно изискванията на възложителя, посочени в условията за участие.

Участникът следва да представи алгоритъм/процеси за оценка и управление на капацитета и достъпността на услугите (Capacity&Availability Management), разработени в съответствие с най-добрите ИТ практики и да покаже тяхната интеграция с Процес за управление на инцидентите (Incident Management) и Процес за управление на промените и конфигурациите (Change Management/Configuration Management), заложени в стандартите за най-добри ИТ практики - Information Technology Infrastructure Library (ITIL). 


Изпълнителят трябва да представи доклад от анализа и оценка на капацитета на наличните ИТ ресурси и достъпността на текущите услуги.
III.Технически изисквания към изпълнителя. Ресурсна обезпеченост
1.  Параметри на комплексната поддръжка и основни изисквания
· Всички дейности по хардуерната поддръжка се извършват изцяло от изпълнителя, като стойността на всички резервни части, труд и транспорт е за сметка на изпълнителя.
· Участникът трябва да представи схема за сервизните процеси и отговорностите по поддръжката на оборудването.
· Отчитането на сервизната дейност следва да се осъществява чрез изготвяне на протоколи за извършената работа, които се подписват от упълномощени от възложителя в отделните центрове лица и от съответните сервизни инженери. Тези протоколи се включват в писмените месечни отчети, които се подписват от оторизираните от МТИТС лица и от ръководителя на сервизната организация.
· Изпълнителят следва да създаде и поддържа база данни за всички технически устройства, постъпили за ремонт при него, с оглед постоянно проследяване качеството на ремонтираните устройства и оценяване на работата му. Изпълнителят трябва да регистрира всички заявки в собствена система за управление на инциденти и заявки, разполагаща с модул за измерване на ниво на обслужване (SLA - Service Level Agreement).

Изпълнителят трябва да предостави интерфейс към своята система, чрез който възложителя наблюдава и следи статуса на обработваните от изпълнителя заявки.
· Участникът следва да предложи детайлен план за реализиране на дейността си по експлоатационното поддържане на инфраструктурната среда, както и детайлно описание на методика за оценка на състоянието на системите в обхвата на двата центъра и отстраняването на повреди.
· Изпълнителят следва да предостави описание на методиката за диагностициране на възникнали проблеми, профилактика, превантивни действия и други свързани с дейността спомагателни процеси.
· Параметрите на качеството на обслужване по поддръжка на хардуерните системи, които следва да се осигурят от изпълнителя, и не трябва да са по-ниски от дадените в Таблица № 1:
Таблица № 1.
	Параметър
	Обект на ИАОПУ / Местоположение
	Параметри на обслужването

	Режим на поддържане
	КТЦЕП „Бояна”
	Непрекъснат режим (24x7) 365 дни в годината

	
	ТЦЕП „Евксиноград” – Варна
	Непрекъснат режим (24x7) 365 дни в годината

	Време за реакция (ч) (макс)
	КТЦЕП „Бояна”
	30 минути от подаване на заявката

	
	ТЦЕП „Евксиноград” – Варна
	30 минути от подаване на заявката

	Време за отстраняване на повредата (ч) (макс) 


	КТЦЕП „Бояна”
	8 часа от подаване на заявката

	
	ТЦЕП „Евксиноград” – Варна
	16 часа от подаване на заявката


Забележки:
· Работно време е периодът от 00.00 ч. до 24.00 ч. - всеки ден от седмицата, 365 дни в годината.

· Времето за реакция се отчита от момента на съобщаване до момента на потвърждаване регистрирането на повредата от Изпълнителя през определена в договора точка за контакт.

· Времето за отстраняване на повредата се отчита от момента на потвърждаването на приемането й до момента на възстановяване на нормалната работоспособност на системите на електронното правителство чрез ремонт на повреденото устройство или осигуряване и включване на оборотно устройство със същите или по-високи технически характеристики.
· Поддръжката на устройствата и специфичните конфигурации се извършва „на място” (on site).

· Всички дейности по софтуерната поддръжка на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС се извършват изцяло от изпълнителя.
· Участникът трябва да представи схема за работните процеси и отговорностите по поддръжката на приложния софтуер. 
· Отчитането на дейността по поддръжката на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС следва да се осъществява чрез изготвяне на протоколи за извършената работа, които се подписват от упълномощени от възложителя в отделните контролни центрове лица и от съответните отговорни лица от страна на изпълнителя. На база на тези протоколи се изготвят приемо-предавателни протоколи за приемане на работата на изпълнителя за съответния период, които се подписват от оторизираните от МТИТС лица и от ръководителя от страна на изпълнителя. 
· Изпълнителят следва да създаде и поддържа база данни за всички възникнали проблеми в работата на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС, с оглед постоянно проследяване качеството на изпълнената работа и оценяване. Изпълнителят трябва да регистрира всички заявки в собствена система за управление на инциденти и заявки, разполагаща с модул за измерване на ниво на обслужване. Изпълнителят трябва да предостави интерфейс към своята система, чрез който възложителя наблюдава и следи статуса на обработваните от изпълнителя заявки. 
· Участникът следва да предложи детайлен план за реализиране на дейността си по експлоатационното поддържане на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС, както и детайлно описание на методика за оценка на състоянието на средата в обхвата на двата центъра и отстраняването на възникнали проблеми. 
· Параметрите на качеството на обслужване на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС, които следва да се осигурят от изпълнителя, не трябва да са по-ниски от дадените в Таблица № 2:
Таблица № 2
	Параметър 
	Обект / Местоположение 
	Параметри на обслужването 

	Режим на 

Поддържане 
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в КТЦЕП „Бояна” 
	Непрекъснат режим (24х7) 365 дни в годината 

	
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в ТЦЕП „Евксиноград” - Варна 
	Непрекъснат режим (24х7) 365 дни в годината 

	Максимално време за реакция (ч) в зависимост от приоритизацията на проблема
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в КТЦЕП „Бояна” 
	Приоритет 1 – до 30 мин от подаване на заявката 

Приоритет 2 – до 2 часа

Приоритет 3 – до 8 часа

	
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в ТЦЕП „Евксиноград” - Варна
	Приоритет 1 – до 30 мин от подаване на заявката 

Приоритет 2 – до 2 часа

Приоритет 3 – до 8 часа

	Максимално време за 

отстраняване на 

проблема 

(ч)  в зависимост от приоритизацията на проблема
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в КТЦЕП „Бояна” 
	Приоритет 1 – до 4 часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 2 – до 12 часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 3 – до 24 часа от идентифициране на проблема 

	
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в ТЦЕП „Евксиноград” - Варна
	Приоритет 1 – до 4 часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 2 – до 12 часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 3 – до 72 часа от идентифициране на проблема


Приоритизацията на възникналите проблеми с приложния софтуер на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС се дефинират както следва:

· Проблеми с приоритет 1 – Проблемът нарушава работоспособността на цялата ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС  или изключително важна функция от нея. 

· Проблеми с приоритет 2 – Проблемът засяга отделна част или функция на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС и той може да бъде временно заобиколен.

· Проблеми с приоритет 3 – Проблемът е несъществен и не нарушава нормалната работа на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС, но за да не се задълбочи или да не затруднява излишно потребителите,  е необходима корекция.

2. Техническото поддържане от страна на изпълнителя трябва да покрие като минимум следните дейности, включени в процеса за управление на инцидентите (Incident Management):
· Приемане и регистриране на съобщение за повреда;
· Определяне на приоритет за съответното повикване, в случай че са постъпили едновременно няколко заявки за ремонт;
· Консултации по телефона;
· Посещение на място;
· Попълване на сервизна карта;
· Транспорт от и до съответния КТЦЕП или ТЦЕП;
· Диагностика на повреденото устройство;
· Ремонт/възстановяване работоспособността на устройството;
· Тестване на технически устройства за работоспособност;
· Осигуряване на оборотна техника;
· Поддържане на картотека от сервизни карти;
· Изпращане при необходимост на дефектирали модули и устройства за ремонт в предварително уточнени специализирани сервизни бази в страната,
· Изпълнителят осигурява доставката на всички необходими части за подмяна
· Наблюдение на състоянието;
· Оценка на състоянието;
· Генериране на отчети;
· Разпространение на информация;

Експлоатационното осигуряване включва и поддръжка на електронния каталог на услугите в работоспособно състояние и всички дейности свързани с това като:  

•
 Актуализация на съществуващия каталог на електронните услуги с писмено възлагане от възложителя. 

•
Всички дейности по експлоатационното осигуряване на инфраструктурната среда и интегрираните системи.

•
Изпълнителят да следи и измерва постоянно (24 часа x 7 дни) наличността на услугите и състоянието на подсистемите, за което да предоставя ежемесечно отчети на възложителя.

Изпълнителят да използва наличните средства, предоставени от възложителя, за наблюдение на процесите и работата на услугите в инфраструктурната среда и интегрираните системи като регистрира и документира всяко събитие, което може да доведе до неработоспособност на електронните услуги. На базата на тези събития и данни се представят писмените отчети за извършени дейности.

IV.  Дейности по експлоатационно осигуряване и поддръжка на всеки от действащите КТЦЕП и ТЦЕП

Във връзка с технологичното и експлоатационно обезпечаване на безпроблемната работа на всички системни компоненти в обхвата на двата центъра за високо качество на предоставяните услуги и предоставяне поддръжка в дълговременен аспект от високо квалифициран персонал с разпределени отговорности и с възможност за взаимно припокриване е необходимо:

· Да се изготви предложение включващо дефиниране, изграждане и/или надстройване на зони за сигурност и подсистема към система за контрол на достъпа до тях във всеки от действащите териториални центрове.
· Изпълнителят следва да разкрие и поддържа точки за контакт, снабдени със съответни съобщителни средства - телефон, e-mail и непрекъснат (365дни*24часа) режим на работа във всеки от действащите териториални центрове.
1. Ресурсна обезпеченост на дейности по експлоатационно осигуряване и поддръжка 24x7 на КТЦЕП – Бояна

Изпълнителят следва да изпълнява операторските си функции, така че да отговарят на дефинираните в Таблица 1 нива на обслужване:

•
Изграждане на най-малко 4 (четири) работни места с длъжност „Оператор”, на сменен режим с действие 24x7 от специалисти за администриране и поддръжка на ИАОПУ в работоспособно състояние при зададеното ниво на обслужване (SLA). Работните места да са структурирани по начин, който гарантира бързо и точно получаване на необходимата информация за състоянието на поддържаните системи, интегрирани в инфраструктурната среда; откриване на потенциални заплахи с цел превенция; натоварване на системата; гарантиране на информационната сигурност; статистика и отчетност. Препоръчително е структурирането на обособените работни места да е в съответствие с добрите европейски практики и стандарти.

Изпълнителят следва да предложи организационна схема на взаимодействие между обособените зони при инциденти.
•
Обхвата на поддръжката да е съгласно приложените спецификации и описанието на системите.

•
Едно постоянно работно място с длъжност „Супервайзор” с работен режим 8 часа дневно 5 дни в седмицата или 22 работни дни в месеца и на разположение при режим 24 часа х 7 дни 
2. Ресурсна обезпеченост на дейности по експлоатационно осигуряване и поддръжка 24x7 на ТЦЕП – Варна

За осигуряване на непрекъснатото наблюдение на ИАОПУ в ТЦЕП „Евксиноград” в гр. Варна е необходимо следното:

· Изграждане на най-малко 2 (две) работни места, както следва: 

· Едно постоянно работно място с длъжност „Оператор”, разположено в Център гр. Варна с 24 часа x 7 дни режим на работа за непрекъсваем мониторинг и администриране, оперативно подчинено на Център Бояна. 

· Едно постоянно работно място с длъжност „Супервайзор” с работен режим 8 часа дневно 5 дни в седмицата или 22 работни дни в месеца при 24 часа x 7 дни разположение оперативно подчинено на Център Бояна.
V. Екип за изпълнение на дейностите 
Участникът следва да предвиди изпълнителски екип, включващ като минимум следните експерти: ръководител на екип в обхвата на двата центъра; координатор на екипите в обхвата на двата центъра; ключови експерти, оператори и супервайзори. Операторите и супервайзорите могат да бъдат част от ключовите експерти или извън техния кръг лица. 
Изпълнителят трябва да осигури необходим екип със съответния опит на членовете му, за да гарантира качественото изпълнение на възложените му по тази спецификация задължения. За изпълнението на възложената работа, изпълнителят трябва да осигури ръководител на екипа и ключови експерти в посочените по-долу области.
1.  Ръководител на екип в обхвата на двата центъра 
Ръководителят на екипите в обхвата на двата центъра е лицето, което комуникира на български език с възложителя по всички въпроси, свързани с изпълнението. 

Основни функции:

•
управлява цялостното изпълнение на договора, разпределя и координира дейностите и отговорностите между ключовите експерти;

•
ръководи и следи изпълнението на договора и изготвя отчетни документи по възложените дейности, според изискванията на процедурата за управление на

Договора
Квалификация

· Висше образование с образователно-квалификационна степен – магистър или бакалавър в сферата на информационните технологии или еквивалентна

Професионален опит:

· Минимум 5 години трудов стаж в областта на информационните технологии; 

· Опит като ръководител на най-малко 2 (два) успешно завършени проекта с предмет, включващ една или няколко от следните дейности: експлоатационно осигуряване на информационни системи, поддръжка на хардуерни и софтуерни системи, наблюдение и оценка на състоянието на информационни системи.
2.  Координатор на екипите в обхвата на двата центъра
Поддържа връзка на български език с възложителя по всички въпроси, свързани с  изпълнението, подпомага ръководителя на екипите при изпълнението и следи за съответствието на всички процеси, свързани с изпълнението, с най-добрите ИТ практики (ITIL).

Квалификация:

· Валиден сертификат ITIL или еквивалентен

· Висше образование с образователно-квалификационна степен – магистър или бакалавър в сферата на информационните технологии или еквивалентна

Професионален опит:

· Минимум 3 години трудов стаж в областта на информационните технологии; 
·  Опит в най-малко 1 (един) успешно завършен проект с предмет, включващ една или няколко от следните дейности: експлоатационно осигуряване на информационни системи, поддръжка на хардуерни и софтуерни системи, наблюдение и оценка на състоянието на информационни системи. 

3. Ключови експерти: 
Отговарят за поддръжката на съответните системни решения описани в настоящото задание. 

Квалификация и умения: 
Висше образование с образователно-квалификационна степен – магистър или бакалавър в сферата на информационните технологии или еквивалентна

Професионален опит: 
Минимум три години трудов стаж в областта на експлоатационно осигуряване на информационни системи, поддръжка на софтуерни системи, наблюдение и оценка на състоянието на информационни системи. 
С оглед изпълнението на всички изисквания по това задание, изпълнителят следва да осигури ключови експерти, при спазване на изискванията на Кодекса на труда за междудневна и междуседмична почивка. 
Представените от изпълнителя ключови експерти, сумарно трябва да притежават следните  сертификати или техни еквивалентни:
1.1. Експерти по поддръжка на Microsoft платформа
· Минимум един експерт със сертификат: MCSE - Microsoft Windows Server 2003;
· Минимум един експерт със сертификат: MCSА - Microsoft Windows Server 2003;
· Минимум един експерт със сертификат: Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server 2008 Active Directory Configuration;

· Минимум един експерт със сертификат: Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server 2008 Applications Infrastructure Configuration;

· Минимум един експерт със сертификат: Microsoft Certified Technology Specialist Windows Server 2008 Network Infrastructure Configuration;

· Минимум един експерт със сертификат: Microsoft Certified Technology Specialist, Microsoft Exchange Server 2010, Configuration;
· Минимум един експерт със сертификат: Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Enterprise Administrator;

· Минимум един експерт със сертификат: Microsoft Certified IT Professional (MCITP) Server Administrator.
1.2. Експерти по поддръжка на НР технологии и инфраструктура
· Минимум двама експерти с по един от следните сертификати: ASE - HP BladeSystem Solutions или ASE - HP BladeSystem; 
·  Минимум двама експерти със сертификат : ASE - Accredited System Engineer - HP Proliant Servers ML/DL/SL Servers;
· Минимум един експерт със сертификат MASE - HP StorageWorks;
· Минимум един експерт със сертификат ASE – HP Integrity Servers или APC - Accredited Presales Consultant HP Integrity Servers;
·  Минимум един експерт със сертификат AIS - Accredited Integration Specialist - HP StorageWorks; 
· Минимум трима експерти със сертификат: CSA - Certified System Administrator - HP-UX 11 v3; 
· Минимум двама експерти със сертификат: ASE - HP Network Management Center Software;

· Минимум един експерт със сертификат: ASE HP Operations Center Software for UNIX;
· Минимум двама експерт със сертификат: AIS - Accredited Integration Specialist - HP Performance Insight Software / HP Openview Performance Insight Software;

· Минимум един експерт със сертификат: AIS HP Service Manager Implementation.
1.3. Експерти по поддръжка на Cisco технологии и инфраструктура
· Минимум двама експерта с по един от сертификатите: Cisco Data Center AS Support Specialist или Cisco Unity Support Specialist; 
· Минимум един експерт със сертификат: Cisco Certified Network Professional.
· Минимум един експерт със сертификат: Cisco Certified Security Professional;
1.4. Експерти по поддръжка на IBM технологии и инфраструктура
· Минимум двама експерти, сертифицирани за сервизиране на IBM x-series сървъри;
· Минимум двама експерти притежаващи сумарно следните актуални сертификати или еквивалентни:

· IBM Certified System Administrator -WebSphere Portal; 

· IBM Certified Database Administrator - DB2  DBA for Linux UNIX and Windows;
· IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Storage Manager.
1.5. Експерти по поддръжка на Oracle платформа
· Минимум един експерт с актуален сертификат Oracle Database Administrator Certified Professional;
· Минимум един експерт със сертификат Oracle Database SQL Certified Expert.
· Минимум един експерт със сертификат Oracle Database Technology Support Specalist.
 Забележка: За всеки един от изискваните Oracle сертификати, трябва да бъде предложен отделен експерт. 
1.6. Експерти по JAVA платформа
· Минимум един експерт с актуален сертификат SUN Certified Programmer Java Platform Standard Edition 6;
· Минимум двама експерти с актуален сертификат SUN Certified Programmer Java 2 Platform;
· Минимум един експерт с актуален сертификат SUN Certified Web Component Developer Java 2 Enterprise Edition Platform.
1.7. Експерти по PKI
· Минимум двама експерти по поддръжка на PKI и система за отчитане на единно време. 
Забележка: Изискването се доказва с представяне на референция от Възложител за участие в проект/и за поддръжка на PKI и система за отчитане на единно време.
1.8. Експерти по ITIL

· Минимум един експерт с актуален сертификат ITIL Foundation.
· Минимум един експерт с валиден сертификат ITIL Expert;
· Минимум един експерт с валиден сертификат ITIL Manager’s Certificate in IT Service Management
1.9. Експерти по поддръжка на Citrix XenDesktop
· Минимум един експерт, притежаващ валиден сертификат Citrix Certified Advanced Administrator ( CCAA) for XenDesktop 5
1.10. Експерти по поддръжка на Vmware

· Минимум един експерт, притежаващ валиден сертификат VMware Certified Professional 5 – Data Center Virtualization (VCP5-DCV)
· Минимум един експерт, притежаващ валиден сертификат VMware Certified Advanced Professional 5 - Data Center Administration (VCAP5-DCA)
1.11. Експерти по поддръжка на HyperV

· Минимум един експерт, притежаващи валидни сертификати MCTS: Windows Server Virtualization, Configuring
4. Оператори и супервайзори, с които участникът гарантира експлоатационната обезпеченост на дейностите по непрекъснато наблюдение (24 часа х 7 дни) в основния и териториален център на електронното правителство.
Дейността на операторите да е съобразена с обособените работни места и изискването за денонощен режим на работа. Те отговарят за непрекъснатото наблюдение на платформите и системите във всеки един от центровете на електронното правителство. Операторите работят на сменен режим, наблюдават състоянието на инфраструктурната среда интегрираните системи в нея 24 часа х 7 дни и при всяка индикация за нарушена функционалност на система/платформа се свързват с ключовите експерти, които отговарят за поддръжката им. 

Специалист с квалификация на оператор може да заема позиция „Супервайзор” и да отговаря за контрола на оперативната работа и спазване на ескалационни процедури 

Квалификация
Завършено средно образование и английски език – основно ниво. 
Образованието се доказва с представяне на копие от диплома за завършено средно образование, а езиковото ниво с удостоверение/сертификат/диплома.
Изпълнителят осигурява обучение на операторите за мониторинг.

РАЗДЕЛ VI. УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКАТА И ПРЕДСТАВЯНЕТО НА ОФЕРТАТА
I. Общи изисквания при изготвяне и представяне на офертата
1. При изготвянето и представянето на офертата участникът трябва да се придържа точно към изискванията и условията, посочени от възложителя в тази документация, при спазване на ЗОП. Поставянето от страна на участника на условия и изисквания, които не отговарят на обявените в документацията, води до отстраняването му.

2. За разглеждане ще бъде приета само оферта, отговаряща на нормативните изисквания и изискванията, предвидени в настоящата документация.

3. Подготовка за участие

3.1 Участниците трябва да проучат всички указания и условия за участие, дадени в тази документация. Отговорността за правилното разучаване на документацията е на участниците.
3.2 Всички разходи за подготовка на офертите и участие в процедурата са за сметка на участниците. Спрямо възложителя не могат да бъдат предявявани каквито и да е претенции за разходи, направени от участниците по подготовката и подаването на офертите им, независимо от резултата и самото провеждане на процедурата.
4. Разяснения 
4.1. Участниците имат право да поставят писмено въпроси, свързани с поръчката.
4.2. Лицата могат да поискат писмено от възложителя разяснения по документацията за участие до изтичане на срока за нейното получаване. Възложителят изпраща разясненията в 4-дневен срок от постъпването на искането.
Възложителят публикува разясненията на интернет страницата на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията, в рубрика „Профил на купувача”, без да отбелязва в отговора участника, който е направил запитването. 

4.3. Всички комуникации между възложителя и участниците, свързани с тази процедура, се извършват в писмена форма и на български език. Обменът на информация между възложителя и участника може да се извършва по един от следните начини: лично, по пощата с обратна разписка, по факс и по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис. За получено ще се счита уведомление, което е получено лично; на посочените от участника адрес за кореспонденция или номер на факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.
4.4. При изпращане на информация по факс участниците са длъжни да настроят факс апарата по начин, който позволява на възложителя да получи:

а) номера, от който постъпва информацията;

б) дата и час на изпращане. 

Изпратена информация по факс, която не съдържа тези данни не се приема за редовна.

4.5. Информацията, получена по факс, се съхранява от възложителя заедно с документацията за провеждане на процедурата.

4.6. Решенията и други уведомления, изпратени по факс от възложителя, се приемат за редовно връчени, ако са изпратени на посочения от адресата номер на факс и е получено автоматично генерирано съобщение, потвърждаващо изпращането.

II. Начини и срокове за представяне на офертата
Офертата трябва да бъде адресирана: „До Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията, гр. София, ул. „Дякон Игнатий." № 9, Деловодство”. Офертата се представя в срока посочен в обявлението, публкувано в Регистъра на обществените поръчки към Агенцията по обществените поръчки. Срокът за получаване на офертите е посочен в самото обявление.

Офертата се представя на български език, в един оригинал и две копия, които се поставят в общ плик. Изискванията за заверка на копията на документите се отнасят единствено за документите, поставени в плика с оригинала на оферта за участие. 
Върху плика с офертата, освен адреса на възложителя трябва да бъде отбелязана и следната информация:
- име/наименование/ адрес на участника;

- лице за кореспонденция, телефон или GSM, факс, както и надпис: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”.

1. Офертата трябва да бъде представена в запечатан непрозрачен плик, с ненарушена цялост, който трябва да съдържа три отделни, запечатани, непрозрачни и надписани плика, както следва: Плик № 1 с надпис „Документи за подбор”, плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката” и плик № 3 с надпис „Предлагана цена”. Ако се използват самозалепващи се пликове, те трябва да бъдат затворени с леплива лента, като участникът следва да постави печат върху лентата и/или да се подпише от лицето, което го представлява. 

2. Възложителят не приема за участие в процедурата и връща незабавно на участниците оферти, които са представени след изтичане на крайния срок за получаване или в незапечатан или скъсан плик, като тези обстоятелства се отбелязват във входящ регистър.

3. Офертата се подава лично или по пощата с обратна разписка за получаване. Възложителят не носи отговорност за получаването на офертата в случай, че се използва друг начин на представяне.

4. При приемане на офертата на участника върху плика се отбелязват поредния номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

5. До изтичане на срока за получаване на оферти, всеки участник може да промени, допълни или оттегли офертата си. Оттеглянето на офертата прекратява по-нататъшното участие на лицето в процедурата. Допълнението и промяната на офертата трябва да отговарят на изискванията и условията за представяне на първоначалната оферта, като върху плика бъде отбелязан и текст „Допълнение/Промяна на оферта с входящ номер”.

6. Офертите на участниците трябва да са със срок на валидност – 150 (сто и петдесет) календарни дни, считано от крайния срок за представянето им. 

7. Възложителят може да изиска от класираните участници да удължат срока на валидност на офертата си до момента на сключване на договора за обществена поръчка. В този случай всеки участник трябва да удължи и срока на гаранцията за участие в процедурата. Участник, който не удължи в определения от възложителя срок валидността на офертата си или гаранцията за участие, се отстранява от процедурата.

8. Сроковете, посочени в тази документация се изчисляват, както следва:

8.1. Когато срокът е посочен в дни, той изтича в края на последния ден на посочения период;

8.2. Когато последният ден от един срок съвпада с официален празник или почивен ден, на който трябва да се извърши конкретно действие, счита се, че срокът изтича в края на първия работен ден, следващ почивния;


8.3. Началният ден на срока за получаване на оферти е денят, следващ датата на изпращане на обявлението в Регистъра на обществените поръчки към Агенцията по обществените поръчки.
III. Изисквания при изготвяне и съдържание на офертата
1. Офертата трябва да съдържа списък (опис) на документите, съдържащи се в нея, подписан от участника. 

2. Офертата (вкл. ценовата оферта), всички документи, съдържащи се в нея и списъкът по чл. 56, ал. 1, т. 14 от ЗОП, се подписват от участника/лицето, което представлява участника съгласно документа за регистрация, респ. удостоверението за актуално състояние, или от надлежно упълномощено лице или лица. Когато офертата или някои от съдържащите я документи е подписана от пълномощник/ци, към офертата се прилага нотариално заверено пълномощно, в което са изрично изброени действията, за които е/са упълномощено/и лицето/лицата.

3. Офертата се представя на български език, в 1 оригинал и 2 копия на хартиен носител, които се поставят в общ плик. Изискванията за заверка на копията на документите се отнася единствено за документите, поставени в плика с оригинала на оферта за участие. 

4. Представените образци в документацията за участие и условията, описани в тях, са задължителни за участника. 

5. Всички документи в офертата на участника трябва да бъдат актуални към датата, определена за краен срок за подаване на офертата. 

6. Документи, представени под формата на копия, следва да бъдат заверени на всяка страница от участника с означение „Вярно с оригинала” и подпис.

7. Офертата и документацията, свързана с нея, се изготвя на български език по образеца в настоящата документация, попълнени ясно и четливо, без изтривания, зачерквания и поправки. Всички документи в офертата на участника, които не са на български език, се представят и в превод. В превода следва да е посочен документът, който е преведен, както и да съдържа име и подпис на лицето, извършило превода.

8. Всички страници на представената оферта и приложенията към нея следва да бъдат номерирани и подписани от участника.

9. Представената оферта принадлежи на възложителя и не се връща на участника, който я е подал.

РАЗДЕЛ VII. УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА 
І. Участници в процедурата

В процедурата могат да участват участници – български или чуждестранни физически или юридически лица, както и техни обединения.

Не се допуска до участие в процедурата участник, който не отговаря на законовите изисквания или на някое от условията на възложителя в тази документация. 


Обединения

В случай, че участникът е обединение, което не е юридическо лице, се представя и споразумение за обединение, включително и за представителството на обединението в процедурата от един от участниците (представляващ обединението), ако в процедурата участва обединение, което не е юридическо лице (оригинал или нотариално заверено копие).
Участниците в обединението трябва да определят едно лице, което да представлява обединението за целите на поръчката. Когато това лице е различно от упълномощеното лице, представляващо водещия член на обединението, и това не е изрично упоменато в споразумението за създаване на обединение, то това лице трябва да е изрично упълномощено с нотариално заверено пълномощно от всички членове на обединението.
Подизпълнители


Участникът в процедурата е длъжен да заяви в офертата си дали предвижда при изпълнението на поръчката да ползва подизпълнител/-и и както и вида на работите, които ще извършват и какъв ще бъде делът на участието на подизпълнителя/-ите в изпълнението на поръчката. 

Участникът трябва да представи декларация за съгласие за участие от всеки посочен подизпълнител, в която да са упоменати видът на работите, които ще извършват и делът (частта) от поръчката, който той ще изпълнява (Приложение № 8). 


Участник, който е подал самостоятелна оферта и в същото време е посочен като подизпълнител в офертата на друг участник и е представил декларация за съгласие да участва като подизпълнител, се отстранява от участие.


В случай, че изпълнението на обществената поръчка се възложи на участника, който за осъществяването й ползва подизпълнител/-и, без да е декларирал това в офертата си, или ползва подизпълнител, който е различен от този, посочен в офертата, сключеният договор за изпълнение се прекратява незабавно по вина на изпълнителя, ведно с произтичащите от това законови и договорни последици. 
II. Условия за участие
1.Общи условия за участие: 

Възложителят допуска до участие в процедурата участник, който:

1.1. не е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за:

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 – 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 – 307 от Наказателния кодекс;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 – 217 от Наказателния кодекс;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 – 252 от Наказателния кодекс.

Участник – чуждестранно лице се допуска до участие, ако не е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за някое от деянията по т. 1.1., съгласно законодателството в държавата, което е установено лицето.

1.2. не е обявен в несъстоятелност;

1.3. не е в производство по ликвидация или не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове;

1.4. няма лица по чл. 47, ал. 4 от ЗОП, вкл. прокурист или търговски пълномощник, които са свързани лица с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.
1.5. не е сключил договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси. 

Изискванията по т. 1.1 и т.1.4 се отнасят за лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП.
При подаване на офертата за участие участникът удостоверява липсата на обстоятелствата, посочени по-горе, с декларации (Приложение № 2 и Приложение № 3).

При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за изпълнител, е длъжен да представи документи от съответните компетентни органи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по т. 1.1 – 1.3 или извлечение от съдебен регистър, или еквивалентен документ на съдебен или административен орган от държавата, в която е установен. В случай, че лицето е посочило ЕИК, се прилага разпоредбата на чл. 47, ал. 11 от Закона за обществените поръчки.
Когато участникът предвижда участието на подизпълнители при изпълнение на поръчката, всеки от подизпълнителите трябва да отговаря на изискванията по т. 1.1 – 1.5, за което участникът трябва да приложи към офертата си за участие декларации от всеки посочен подизпълнител.

Когато участник е чуждестранно лице и в съответната държава, в която лицето е установено, не се издават документи, еквивалентни на тези, които се издават на български физически или юридически лица за удостоверяване липсата на обстоятелствата по т. 1.1 – 1.3 или когато те не включват всички случаи по т. 1.1 – 1.3, участникът представя клетвена декларация, ако такава декларация има правно значение според закона на държавата, в която е установен. Когато клетвената декларация няма правно значение според съответния национален закон, участникът представя официално заявление, направено пред съдебен или административен орган, нотариус или компетентен професионален или търговски орган в държавата, в която участникът е установен.
2. Минимални изисквания за икономически, финансови и технически възможности, на които трябва да отговарят участниците в обществената поръчка: 
2.1. Икономическо и финансово състояние
В зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си:
2.1.1. Участникът трябва да е реализирал оборот от дейността си в размер не по-малко от 3 750 000 (три милиона седемстотин и петдесет хиляди) лева без ДДС   Посоченият оборот трябва да е реализиран общо за последните три години (2010, 2011 и 2012 г.), 

2.1.2. Участникът трябва да е реализирал оборот от услуги, сходни с предмета на поръчката в размер не по-малко 2 500 000 (два милиона и петстотин хиляди) лева без ДДС. Посоченият оборот трябва да е реализиран общо за последните три години до момента на подаване на офертата.
В случаите, когато участник е обединение изискването за оборот важи за обединението като цяло. 

Обстоятелствата по т.2.1  се доказват чрез:

1. Представяне на декларация за общия оборот и за общия оборот от услуги, сходни с предмета на поръчката (Приложение №4 );
2.  Представяне на отчет за приходите и разходите за последните три приключили финансови години – 2010, 2011 и 2012 г, одобрени и заверени съгласно изискванията на националното законодателство на участника. Ако посочените финансови документи са налични чрез търговския регистър при Агенцията по вписванията, участникът може да се позове на това обстоятелство, като посочи ЕИК. Чуждестранните лица представят съответно еквивалентните си финансови отчети.

Когато участникът е физическо лице, същото следва да представи годишните си данъчни декларации за последните три години (2010, 2011 и 2012 г.).


2.2. Технически възможности
2.2.1. Участниците следва да имат изпълнени не по-малко от 2 договора за услуги, сходни с предмета на поръчката за последните три години до момента на подаване на офертата си, в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си.
За договори със сходен предмета на поръчката се приемат договори, с предмет, включващ разработване и експлоатационно осигуряване на информационни системи и/или поддръжка на хардуерни и софтуерни системи, наблюдение и оценка на състоянието на информационни системи. 

Обстоятелствата по т. 2.2.1. се доказват чрез:

Списък на изпълнените договори, сходни с предмета на поръчката (Приложение № 5), с посочване на № на договора, стойността му, предмета, периода на изпълнение и информация за връзка с възложителя, придружени от референции от възложителите,, копия от договори, приемо-предавателни протоколи, фактури или други документи, свързани с изпълнението. В случай че в референцията не се съдържа крайна дата на изпълнения договор, участникът може да представи в допълнение на референцията, приемо-предавателен протокол или други документи, от които да е видна крайната дата на изпълнения договор, както и че дейностите по договора са приети от възложителя.

Изпълнението на договорите трябва да е приключило към датата на подаване на офертата по настоящата поръчка.


2.2.2. Участникът следва да притежава валиден към датата на подаване на офертата сертификат за Системи за управление на качеството – БДС ЕК ISO 9001:2008 (или еквивалентен) за дейностите по предмета на поръчката или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган.

2.2.3. Участникът следва да притежава валиден към датата на подаване на офертата сертификат за Системи за управление сигурността на информацията - БДС ENISO 27001:2005 или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган,

 
2.2.4. Участникът следва да притежава валиден към датата на подаване на офертата сертификат за Системи за управление на ИТ услугите  ISO/IEC 20000:2005 или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган. 

Обстоятелствата по т. 2.2.2, т. 2.2.3 и т. 2.2.4 се доказват чрез заверени от участника копия на сертификати.

 
Когато участник е обединение, изискването се смята за спазено, в случай, че поне един от членовете на обединението притежава изискуемия валиден към датата на подаване на офертата сертификат или негов еквивалент
2.2.5. За изпълнението на поръчката участникът е длъжен да участва с ключови експерти с квалификация и опит, отговарящи на изискванията в раздел V. „Техническо задание и технически изисквания”, т. V „Екип за изпълнение на дейностите” 
Образованието се доказва с представяне на копие от дипломи за завършено висше образование със съответната образователна степен 

Забележка: За всички експерти, за които е посочено изискване за образователно-квалификационна степен „в областта на информационните технологии” – в областта на информационните технологии се приемат специалностите Автоматика, информационна и управляваща техника, Физика и информатика, Информатика, Информационни системи, Информационни технологии, Компютърни науки, Компютърни системи и технологии, Компютърни технологии и приложно програмиране, Комуникационна техника и технологии, Икономическа информатика, Математика, Математика и информатика, Математика и компютърни науки, Приложна математика, Софтуерни  и Интернет технологии, Софтуерно инженерство, Съобщителна и осигурителна техника и системи.
Професионален опит се доказва с представяне на копия на трудови и/или служебни и/или осигурителни книжки, и/или референции и/или списък с трудов/и/ договор/и /или  договор/и за извършване на услуги, съдържащ информация относно заеманата длъжност и извършената работа, периода на работа и/или други документите, от които да е видна заеманата длъжност, характера на извършеното (задължения) и периода на работа.
За целите на документацията за завършен се счита проект, който към датата на подаване на офертата е одобрен и приет от съответния възложител като за доказването му се представят заверени копия от приемо-предевателни протоколи и/или други документи за извършено окончателно плащане по проекта.
ІІI. Съдържание на офертата

Плик № 1 е с наименование „Документи за подбор”, съдържащ:

1. Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан от участника. 
2. Оферта, попълнена по образец (Приложение № 1).

3. Документи за регистрация на участника: 

3.1. Копие от документ за регистрация (нотариално заверена) или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър, когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец; 

3.2. Копие от документ за самоличност – за участници - физически лица, а за чуждестранни физически лица – и официален превод на документа за самоличност.
Чуждестранните лица или обединения на чуждестранни юридически лица представят съответен документ, еквивалентен на посочените в т. 3.1 и 3.2, издаден от съдебен или административен орган в държавата, в която са установени. В случай, че съответното национално законодателство на участника не предвижда еквивалентен документ, участникът представя декларация за липсата на еквивалентен документ.

За допускане до участие в процедура на участниците, установени в друга държава - членка на Европейския съюз, възложителят няма право да изисква набавянето на сертификат или документ за регистрация от административен орган, ако те представят еквивалентен документ, издаден от държавата, в която са установени.

Представените документи следва ясно да посочват лицата, участващи в управлението на дружеството.
4. Документ за упълномощаване – при наличие на представителство при подаване на офертата за участие в тази поръчка – оригинал или заверено копие.

5. Оригинален документ за внесена гаранция за участие в процедурата по сметката на възложителя или оригинал на банкова гаранция.
6. Декларация/-и от лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП за липса на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 – без т. 1, буква „е”, т. 2 и 3 и ал. 5 от ЗОП (Приложения № № 2, 3).
7. Заверено от участника копие на отчета за приходите и разходите, одобрен и заверен съгласно изискванията на националното законодателство на участника за последните 3 приключили финансови години (2010, 2011 и 2012 г.), в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си. Посочените документи се представят в случай, че тази информация не е достъпна на публичната интернeт-страница на Агенцията по вписванията – търговски регистър по партидата на участника – юридическо лице-търговец. 
Когато участникът е физическо лице, същото следва да представи заверени копия от НАП на годишните си данъчни декларации за последните три години (2010, 2011 и 2012 г.).
Чуждестранните лица представят съответно еквивалентните си финансови отчети.
8. Декларация за общия оборот и за общия оборот от услуги, сходни с предмета на поръчката за последните три години (2010, 2011 и 2012 г.) (Приложение № 4);
9. Списък на изпълнени сходни договори на участника, общо за последните три години до момента на подаване на офертата – по образец, Приложение № 5. 
В списъка се посочва № на договора, стойността му, предмета, периода на изпълнение и информация за връзка с възложителя, придружени от референции от възложителите,, копия от договори, приемо-предавателни протоколи, фактури или други документи, свързани с изпълнението. В случай че в референцията не се съдържа крайна дата на изпълнения договор, участникът може да представи в допълнение на референцията, приемо-предавателен протокол или други документи, от които да е видна крайната дата на изпълнения договор, както и че дейностите по договора са приети от Възложителя.

Изпълнението на договорите трябва да е приключило към датата на подаване на офертата по настоящата поръчка.
10. Заверени от участника копия на следните сертификати:

10.1. Сертификат за Системи за управление на качеството – БДС  ЕК ISO 9001:2008 (или еквивалентен) за дейностите по предмета на поръчката или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган 

10.2. Сертификат за Системи за управление сигурността на информацията - БДС ENISO 27001:2005 ( ли еквивалентен), издаден от акредитиран сертифициращ орган;
10.3. Сертификат за Системи за управление на ИТ услугите  ISO/IEC 20000:2005 или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган
11. Списък на ключовите експерти за изпълнение на предмета на поръчката с посочване на имената на членовете на екипа и позицията им в екипа (Приложение № 6). Един експерт може да участва в екипа за изпълнение на дейностите само на един участник, в противен случай участникът се отстранява. Участник, който не е предложил екип с квалификация и опит в съответствие с посоченото, се отстранява.
12. За членовете на екипите – ръководители, координатори и ключови експерти, за всеки един от тях се представят следните документи:

12.1. Автобиография, по образец (Приложение № 7) с приложени копия от документи, удостоверяващи образованието и професионалната квалификация на лицата, отговарящи за изпълнението на поръчката. Към автобиографията се прилагат дипломи, доказателства за завършено образование и квалификационни степени, референции и/или договори  от работодатели/възложители, писма/протоколи или други доказателства за приемане на проекта/работата, копия от трудови книжки, длъжностни характеристики и други подходящи документи за доказване на опита.

За целите на документацията за завършен се счита проект, който към датата на подаване на офертата е одобрен и приет от съответния възложител като за доказването му се представят заверени копия от приемо-предевателни протоколи и/или други документи за извършено окончателно плащане по проекта.
За всички експерти, за които е посочено изискване за образователно-квалификационна степен „в областта на информационните технологии” – в областта на информационните технологии се приемат специалностите Автоматика, информационна и управляваща техника, Физика и информатика, Информатика, Информационни системи, Информационни технологии, Компютърни науки, Компютърни системи и технологии, Компютърни технологии и приложно програмиране, Комуникационна техника и технологии, Икономическа информатика, Математика, Математика и информатика, Математика и компютърни науки, Приложна математика, Софтуерни и Интернет технологии, Софтуерно инженерство, Съобщителна и осигурителна техника и системи.

При наличие на обективна невъзможност на експерт, включен в офертата на изпълнителя, да изпълнява възложената му дейност, той може да бъде заменен с друг експерт, чийто опит, образование и квалификация са аналогични или по-високи на предложения в офертата на изпълнителя. Новият член на екипа трябва да отговаря на приложимите изискванията за допустимост на участниците в процедурата от настоящата документация. Промяната в състава може да се осъществи само след надлежносто уведомяване на възложителя за предстоящата промяна и причините, които са я наложили, и получаване на неговото съгласие, изразено в писмена форма. 

При никакви обстоятелства замяната на експерти и привличането на допълнителни специалисти, не е основание за искане на каквото и да е допълнително плащане извън договорената цена.

13. Декларация за съгласие за участие от всеки подизпълнител (ако има такива), в която се посочва вида на работите, които ще извършват и дела на участието им, ако се предвижда да има подизпълнители (Приложение № 8).

14. Споразумение за обединение, включително и за представителството на обединението в процедурата от един от участниците (представляващ обединението), ако в процедурата участва обединение, което не е юридическо лице (оригинал или нотариално заверено копие).



Когато участник в процедурата е обединение, което не е юридическо лице, документите в Плик № 1 се представят в съответствие с изискванията на чл. 56, ал. 3 и ал. 4 от Закона за обществените поръчки.


Aко участникът е посочил, че ще ползва подизпълнител/-и, всеки подизпълнител трябва да отговаря на изискванията за участие по т. 3 и т. 6 - т. 13 на настоящия раздел, като изискванията към тях се прилагат съобразно вида и дела на тяхното участие, за което представят съответните документи от всеки подизпълнител, чрез лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП, при подаване на офертата. В противен случай, участникът се отстранява. 
Плик № 2 с наименование „Предложение за изпълнение на поръчката”, съдържащ:
Техническото предложение се изготвя в свободен текст (Приложение № 9), но при спазване на изискванията и условията на раздел V.” Техническо задание и технически изисквания”. Ако техническото предложение не съответства на изискванията на възложителя, участникът се отстранява. 
Плик  № 3 с наименование „Предлагана цена”, съдържащ:
Ценова оферта, попълнена по образец (Приложение № 10) поставена в отделен запечатан, непрозрачен плик, който се поставя в големия плик.


В ценовата оферта се посочва предлаганата цена, в лева, без ДДС. ДДС се начислява отделно. Ценовата оферта трябва да включва всички разходи на участника за изпълнение на работата, в т. ч. всички дължими данъци, такси и други плащания, съгласно действащото законодателство. 

Ценовата оферта не подлежи на промяна за целия срок на изпълнението на договора.

Участникът ще бъде единствено отговорен за евентуални допуснати грешки или пропуски в изчисленията на предложените от него цени.
Извън плик № 3 с надпис „Предлагана цена” не трябва да е посочена никаква информация относно цената. Участници, които по какъвто и да е начин са включили някъде в офертата си извън плик № 3 „Предлагана цена” елементи, свързани с предлаганата цена (или части от нея), или са посочили цена, по-висока от стойността на поръчката, ще бъдат отстранени от участие в процедурата. 
РАЗДЕЛ VIII. ГАРАНЦИИ

1. Гаранция за участие

1.1.Участниците трябва да представят гаранция за участие в размер на 12 500 лв.:
 

1.2. Гаранцията се представя в оригинал  в една от следните форми по избор на участника: 

а. Безусловна и неотменяема банкова гаранция – по образец, Приложение № 12 в полза на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията в която със срок на валидност 150 (сто и петдесет) дни след крайния срок за получаване на офертите 

или 


б. Парична сума в български лева, внесена по сметката на Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията в БНБ – Централно управление, IBAN сметка №: BG77 BNBG 9661 3300 124801, BIC код на БНБ: BIC BNBGBGSD – за суми в български лева. Документът, удостоверяващ платената гаранция, следва да бъде заверен с подпис и печат от съответната банка и да се представи в оригинал. Ако участникът е превел парите по електронен път (електронно банкиране), той следва да завери съответния документ с подпис и печат.
В платежния документ или в банковата гаранция изрично се посочва предмета на обществената поръчка, за която се представя гаранцията. 

1.3. Задържането и освобождаването на гаранцията за участие става при условията и реда на чл. 61 и чл. 62 от Закона за обществените поръчки.

При прекратяването на процедурата за възлагане на обществена поръчка, гаранциите на всички участници се освобождават в срок от 5 работни дни след изтичане на срока за обжалване на решението за прекратяване.


1.4. Възложителят освобождава гаранциите без да държи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.


1.5. В случай, че участникът е обединение, банковата гаранция или паричната сума може да бъде внесена от всеки един от участниците в обединението, като трябва да бъде посочено наименованието на участника в процедурата.
2. Гаранция за изпълнение на договора
2.1. Участникът, определен за изпълнител, представя гаранция за изпълнение на договора в размер на 3% (три) процента от стойността на договора, по образец – Приложение № 13. 
2.2. Гаранцията следва да бъде представена преди сключване на договора с избрания за изпълнител участник като безусловна и неотменима банкова гаранция в оригинал или парична сума внесена по сметката на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията в БНБ – Централно управление, IBAN сметка №: BG77 BNBG 9661 3300 1248 01, BIC BNBGBGSD – за суми в български лева. Текстът на банковата гаранция предварително се съгласува с Възложителя.
2.3. В платежния документ или в банковата гаранция изрично се посочва процедурата, за която се представя гаранцията. 

2.4. Гаранцията за изпълнение е със срок на валидност не по-малък от 60 дни след изтичане на срока за изпълнение на задълженията по договора.. 

2.5. Договорът за изпълнение на обществената поръчка не се сключва с участник, определен за изпълнител, който при подписването на договора не представи документ за гаранция за изпълнение съгласно обявените условия. 
2.6. Условията и сроковете за задържане и освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществената поръчка.
2.7. Гаранцията за изпълнение на договора се освобождава без Възложителят да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него. 

2.8. В случай, че участникът е обединение, банковата гаранция или паричната сума може да бъде внесена от всеки един от участниците в обединението, като трябва да бъде посочено наименованието на участника в процедурата и предмета на обществената поръчка, за която се представя гаранцията.

РАЗДЕЛ IХ. СКЛЮЧВАНЕ НА ДОГОВОР. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА 
1. Възложителят сключва договор с участника, класиран от комисията на първо място и определен за изпълнител на поръчката. 

2. Договорът се сключва при спазване изискванията и сроковете, посочени в чл. 41, ал. 2 – 5 от ЗОП. 

3. Договор за обществена поръчка не се сключва с участник, определен за изпълнител, който при подписване на договора:

а. не изпълни задължението по чл. 47, ал. 10 и чл. 48, ал. 2 от ЗОП (документите се представят в оригинал или нотариално заверени копия). Това условие не се прилага в случаите по чл. 47, ал. 11 от ЗОП;

б. не представи определената гаранция за изпълнение на договора;

в. не извърши съответна регистрация, не представи документ или не изпълни друго изискване, което е необходимо за изпълнение на поръчката съгласно изискванията на нормативен или административен акт и е поставено от възложителя при откриване на процедурата.

4. При отказ на участника, определен за изпълнител, да сключи договор, Възложителят може да прекрати процедурата или да определи за изпълнител на поръчката втория класиран участник и да го покани да сключи договор с него.

5. Възложителят прекратява с мотивирано решение процедурата за възлагане на обществената поръчка при наличие на някое от обстоятелствата чл. 39, ал. 1 от ЗОП.
РАЗДЕЛ X. ПОКАЗАТЕЛИ, ОТНОСИТЕЛНАТА ИМ ТЕЖЕСТ И МЕТОДИКА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА КОМПЛЕКСНАТА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

Оценяването и класирането на офертите ще се извършва въз основа на критерия „икономически най-изгодна оферта” по смисъла на § 1, т. 8 от ЗОП. 
Критерий за оценка на постъпилите предложения е икономически най-изгодната оферта, при следните показатели с тяхната относителна тежест, както следва:
1. Техническа оценка /ТО/ - относителна тежест 50
2. Финансова оценка /ФО/- относителна тежест 50
Класирането по посочените показатели има за цел да определи спечелилия участник след определяне на икономически най-изгодната оферта на база най-висока комплексна оценка. За целта ще се прилага посочената по-долу Методика за определяне на комплексната оценка на офертите.
КО =  ТО + ФО

Показател 1: „Техническа оценка” (ТО)

Комисията оценява участника по всеки от посочените в таблицата по-долу подпоказатели с оценка от 1 до 4 точки през цяла стъпка 1 в зависимост от Техническото предложение на участника. 

Броят точки, даден от комисията по всеки подпоказател, се получава като оценката по четиристепенната скала по подпоказателя се умножи по съответния коефициент на тежест за подпоказателя, посочен в таблицата по-долу.

Начинът за оценка е както следва:

Подпоказател ТО.1 – Взаимодействие между отделните системи (изпълнение на целия набор от дейности и услуги по поддръжката на инфраструктурната среда и приложен софтуер ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС.)
Оценява се предложението за изпълнение на дейностите и услугите на поръчката при изготвянето на предложението с цел гарантиране успешното изпълнение на целия набор от дейности и услуги по поддръжката на инфраструктурната среда и приложен софтуер ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС.

1 точкa –изпълнението на дейностите и услугите са посочени само декларативно. 

2 точки - Описани отделните дейности и услуги, които ще бъдат извършени, но за част от дейностите и услугите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат;

3 точки - Детайлно са описани отделните дейности и услуги, които ще бъдат извършени, изяснено е как ще се достигнат целите и изпълнят задачите;

4 точки - Детайлно са описани отделните дейности и услуги, които ще бъдат извършени, изяснено е как ще се достигнат целите и изпълнят задачите и има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите във всички дейности и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.2 - Съответствие на предложените дейности за подвключване на нови системи

Оценяват се предложените дейности за подвключване на нови системи и за оптимизация на технологичната среда, както и възможностите за бъдещо развитие на обслужването на процеси и услуги.

1 точкa – Изпълнението на дейностите по подвключване на нови системи са посочени само декларативно. 

2 точки - Описани отделните дейности, които ще бъдат извършени по подвключване на нови системи, но за част от дейноститене е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки - Детайлно са описани отделните дейности, които ще бъдат извършени по подвключване на нови системи, изяснено е как ще се достигнат търсените резултати.

4 точки - Детайлно са описани отделните дейности, които ще бъдат извършени, изяснено е как ще се достигнат целите и изпълнят задачите и има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите по подвключване на нови системи и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.3 - Технически одит и анализ на системите на електронното правителство в КТЦЕП „Бояна“ и ТЦЕП „Евксиноград“ - Варна
Оценява се предложената методология и инструментариум за цялостен технически одит и анализ на системите в двата центъра на електронното правителство и спецификата на изготвяните доклади и приложенията към тях.
1 точкa – Изпълнението на дейностите по техническия одит и анализ на системите и посочените доклади са посочени само декларативно. 

2 точки – При изпълнението на техническия одит на системитеи посочените доклади, са описани отделните дейности по обследване, документиране, анализ и оценка на системите, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – При изпълнението на техническия одит на системитеи посочените доклади, са описани отделните дейности по обследване, документиране, анализ и оценка на системите, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

4 точки – При изпълнението на техническия одит на системитеи посочените доклади, са описани детайлно отделните дейности по обследване, документиране, анализ и оценка на системите, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултати има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.4 - Подход за ежедневно (day-to-day) оперативно наблюдение и централизирано управление на информационни активи в КТЦЕП „Бояна“ и ТЦЕП „Евксиноград“ - Варна
Оценява се предложеното решение за управление на информационни активи, вкл.  процедура за генериране на отчети и разпространение на информацията, методология на управление на капацитета и достъпността на услугите (Capacity&Availability Management), вкл. наличие на развойна среда за тестване на нови модули и оценка на степента на интегрируемост.

1 точкa –Изпълнението на дейностите за управление на информационни активи са посочени само декларативно. 

2 точки – В подхода за централизирано управление на информационните активи саописани методология за управление на промените и типове справки, които ще се генерират, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – В подхода за централизирано управление на информационните активи са описани методология за управление на промените и типове справки, които ще се генерират, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

4 точки – В подхода за централизирано управление на информационните активи са описани методология за управление на промените и типове справки, които ще се генерират, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултати има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.5 - План за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване на хардуерните системи
Оценява се методологията за изпълнение, предложения подход, начините за гарантиране постигането на целите и резултатите, както и всички планирани действия в предложения план и нивото на съответствие с параметрите на комплексната поддръжка.
1 точкa – Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване на хардуерните системи. Изпълнението на дейностите за управление на информационни активи са посочени само декларативно.
2 точки – Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване на хардуерните системи, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване на хардуерните системи, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

4 точки - Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване на хардуерните системи, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултати има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.6 - План за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване на базовия и приложен софтуер  ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС
Оценява се методологията за изпълнение, предложения подход, начините за гарантиране постигането на целите и резултатите, както и всички планирани действия в предложения план и нивото на съответствие с параметрите на комплексната поддръжка.
1 точкa – Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване и експлоатационна поддръжка на ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС. Изпълнението на дейностите за управление на информационни активи са посочени само декларативно.
2 точки – Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване и експлоатационна поддръжка на ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване и експлоатационна поддръжка на ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

4 точки - Представени са план и методология за извършване на дейностите по експлоатационно осигуряване с изискваните нива на сервизно обслужване и експлоатационна поддръжка на ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултати има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.

Подпоказател ТО.7 - Методика за диагностициране на възникнали проблеми

Оценява се предложената методика за оценка на състоянието на подсистемите на всеки от действащите КТЦЕП и ТЦЕП, диагностициране на възникнали проблеми, отстраняване на откази вкл. профилактика, превантивни действия и други свързани с дейността спомагателни процеси.
1 точкa – Методиката за оценка на състоянието на системите и дейностите по диагностициране на възникнали проблеми, отстраняване на откази и други спомагателни дейности са описани декларативно. 

2 точки – Методиката за оценка на състоянието на системите и дейностите по диагностициране на възникнали проблеми, отстраняване на откази и други спомагателни дейности са описани дейтайлно, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Методиката за оценка на състоянието на системите и дейностите по диагностициране на възникнали проблеми, отстраняване на откази и други спомагателни дейности са описани детайлно, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.
4 точки – Методиката за оценка на състоянието на системите и дейностите по диагностициране на възникнали проблеми, отстраняване на откази и други спомагателни дейности са описани детайлно, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат и има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.8 - Наблюдение на достъпността на ИТ услугите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти
Оценяват се предложените процедури и дейности за гарантиране на зададените изисквания, включително и тези за генериране на отчети и обмен на информацията.

1 точкa – Процедурите и дейностите  за наблюдение на ИТ услугите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти са посочени само декларативно.

2 точки – Процедурите и дейностите  за наблюдение на ИТ услугите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти са описани подробно, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Процедурите и дейностите  за наблюдение на ИТ услугите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти са описани подробно, като за всички дейностие изяснено как ще се постигне търсения резултат.

4 точки – Процедурите и дейностите  за наблюдение на ИТ услугите на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти са описани подробно, като за всички дейностие изяснено как ще се постигне търсения резултати има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.9–Администриране на процеса за управление на промените (Change Management) в ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС
Оценява се предложената процедура за администриране на процеса на управление на промените в ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС, както и методологията за изпълнение, предложения подход, начините за гарантиране на зададените цели, както и всички планирани действия и възможности за развитие.
1 точкa – Изпълнението на дейностите за управление на промените в ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС са посочени декларативно в предложената процедура. 

2 точки – Изпълнението на дейностите за управление на промените в ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС са описани подробно в предложената процедура, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Изпълнението на дейностите за управление на промените в ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС са описани подробно в предложената процедура, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

4 точки – Изпълнението на дейностите за управление на промените в ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС са описани подробно в предложената процедура, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултати има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.10 - Схема за отговорности на експертите по комплексна поддръжка на инфраструктурната среда и ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС
Оценява се степента на комплексност и ефективност, заложени в предложената схема включително детайлно описание на отговорностите по поддръжката, процедури за ескалиране и гарантиране на непрекъсваемост на процесите.  
1 точкa – Отговорностите по поддръжката и процедурите за ескалиране са описани декларативно. 

2 точки – Отговорностите по поддръжката и процедурите за ескалиране са описани подробно, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Отговорностите по поддръжката и процедурите за ескалиране са описани подробно, като за всички дейностие изяснено как ще се постигне търсения резултат.
4 точки – Отговорностите по поддръжката и процедурите за ескалиране са описани подробно, като за всички дейности е изяснено как ще се постигне търсения резултат и има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.11 - Ресурсна схема (за екипите) за реализиране на предмета на поръчката в КТЦЕП Бояна, гр. София

Оценява се предложената организационна схема вкл. предложените ресурси, работни места, схема на комуникация, режим на работа и степента на тяхната ефективност.
1 точкa – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани декларативно. 

2 точки – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани подробно, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани подробно, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.
4 точки – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани подробно, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат и има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.12 - Ресурсна схема (за екипите) за реализиране на предмета на поръчката за ТЦЕП, гр. Варна

Оценява се предложената организационна схема вкл. предложените ресурси, работни места, схема на комуникация, режим на работа и степента на тяхната ефективност.
1 точкa – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани декларативно. 

2 точки – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани подробно, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани подробно, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат.
4 точки – Ресурсната схема за реализиране на предмета на поръчката и дейностите по управление на комуникацията са описани подробно, като за всички дейностите е изяснено как ще се постигне търсения резултат и има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Подпоказател ТО.13 - Гарантиране на информационната сигурност на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти
Оценява се методиката, процедурите и прилагането на стандарти за гарантиране на информационна сигурност на интеграционната система на електронното правителство и свързаните с него обекти.
1 точкa – Дейностите по гарантиране на информационната сигурност на интеграционната система и свързаните с него обекти са описани декларативно. 

2 точки – Дейностите по гарантиране на информационната сигурност на интеграционната система и свързаните с него обекти са описани подробно, но за част от дейностите не е изяснено как ще се постигне търсения резултат.

3 точки – Дейностите по гарантиране на информационната сигурност на интеграционната система и свързаните с него обекти са описани подробно, като за всички дейности е изяснено как ще се постигне търсения резултат.
4 точки – Дейностите по гарантиране на информационната сигурност на интеграционната система и свързаните с него обекти са описани подробно, като за всички дейности е изяснено как ще се постигне търсения резултат и има предложения за усъвършенстване и/или оптимизиране на процесите и повишаване качеството на услугите.
Точките, присъдени от комисията по всеки показател, се формират, по формулата както следва: 

Показател 1: „Техническа оценка” (ТО)

Оценката на комисията на Техническото предложение на участника се определя по формулата:

       13
Тi=  Σ TО.i , където:

       i=1

Ti – Общ брой точките, дадени от комисията за всички показатели за i-тия участник (в точки);

ТО.i –Оценката на участника за i-тия показател (в точки);

13 - Общ брой на показателите.
Максималният общ брой точки, който може да получи участник по показател Ti е 52.


Ti
Тoi = --------- *50, където:

Tmax
Toi – Нормирана техническа оценка на i-тия участник;

Тi– Общ брой точки, дадени от комисията за всички показатели за i-тия участник (в точки);

Tmax – Максимален общ брой точки, дадени от комисията по всички показатели за участника, който е получил най-много точки (в точки).
Максималната стойност на ТО е 50 точки.

При изчисляването на всички стойности по горепосочените формули, резултатите се закръгляват до втория знак след десетичната запетая.

Към оценяване на ценовото предложение се допускат само участниците, чиито оферти отговарят по всички други показатели, различни от цената.
Показател 2: „Финансова оценка” (ФО)

Финансовата оценка  се изчислява по следната формула:


ФОmin
Фi = --------------* 50 , където:

ФОi

Фi – нормирана финансова оценка на i-тия участник;
ФОmin- най-ниската предложена обща цена за изпълнение на поръчката;

ФОi- общата цена за изпълнение на поръчката, предложена от i-тия участник;

ФО се закръглява до втория знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на ФО е 50 точки.

Комплексна оценка (КО)

Комплексната оценка на участника се изчислява по следната формула:

КО = ТО + ФО

КО се закръглява до втория знак след десетичната запетая.

Максималната стойност на общата оценка КО е 100 точки. 
Класирането на офертите се извършва в низходящ ред, въз основа на получената комплексна оценка. Офертата получила най-висока комплексна оценка се класира на първо място.


 За целите на тази методика всички дробни числа, които ще се получат при прилагане на съответната формула, се закръгляват към втория знак след десетичната запетая.
Икономически най-изгодната оферта за Възложителя е офертата, получила най-висока комплексна оценка (КО), от максимално възможните 100 точки.
В случай, че комплексните оценки на две или повече оферти са с еднакъв сбор точки и те са класирани на първо място – за изпълнител на поръчката ще бъде избран участникът, представил оферта с най-ниска предлагана цена. В случай на оферти с еднакъв сбор точки, класирани на първо място, и с еднаква предложена цена, комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти.
РАЗДЕЛ XI. ПРИЛОЖЕНИЯ
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
О Ф Е Р Т А

ЗА УЧАСТИЕ В ОТКРИТА 

ПРОЦЕДУРА ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА 

ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”
ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА УЧАСТНИКА

Настоящата оферта е подадена от ………………………………………………………...….






 /изписва се наименованието на участника/

рег. по ф. д. № …………./…………г., том…………, стр………….., партида……………. 

по описа на ……………………….………….... съд, или вписан в Търговския регистър 

при Агенция по вписванията с ЕИК…………………...……………, представлявано от

 ………………………………………………..в качеството му на…………………………… 


/трите имена/






 /длъжност/
АДМИНИСТРАТИВНИ СВЕДЕНИЯ

1. Адрес на участника: …………………..…………………………………………………….

(код, град, община, квартал, улица №, бл. ап.)

телефон: …..…………………………………….., факс: ……….……………………………

имейл: ………………………………………………………………………………………….

2. Лице за контакти: …………………………………………….…………………………….,

(трите имена и длъжност)
телефон/факс: ……………………………………………………………………...................

3. Обслужваща банка ……………...………………….. банков код...............……................,

№ на сметката, по която ще бъде възстановена гаранцията за участие ………………...............................................................................................................................

Титуляр на сметката:………………………………………………………………………….

уважаеми ГОСПОЖИ И Господа,
С настоящето Ви представяме нашата оферта за участие в обявената открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”.


Декларираме, че сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Предлаганата от нас цена се съдържа в плика № 3 „Предлагана цена”, която е неразделна част от офертата ни и която представяме отделно.

Декларираме, че ако нашата оферта бъде приета, предложената от нас цена ще остане постоянна и няма да бъде променяна по време на изпълнението на обществената поръчка.
Запознати сме и приемаме условията на проекта на договора. Ако бъдем определени за изпълнител ще сключим договор в законоустановения срок.

Предлагаме срок за изпълнение на поръчката и срокове за изпълнение на отделните дейности, съгласно предложения график.

Запознати сме и приемаме „Общите условия за изпълнение на обществената поръчка” и условията на проекта на договора. Ако бъдем определени за изпълнител ще сключим договор в законоустановения срок.

В случай, че бъдем определени за изпълнител на поръчката, съгласни сме да представим гаранция за изпълнение на договора в размер на 3% от стойността на договора без ДДС. 

Съгласни сме гаранцията да бъде освободена в срок от 30 дни след окончателното изпълнение на поръчката, при условие, че сме изпълнили качествено и безусловно всички свои задължения по договора включително в рамките на срока за гаранционна поддръжка.

В случай, че бъдем определени за изпълнител на поръчката, при подписването на договора ще представим актуални удостоверения от съответните компетентни органи за обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 от ЗОП в оригинал или нотариално заверени копия. Ще осигурим същите от посочените по-долу подизпълнители.

Заявяваме, че при изпълнение на поръчката няма да ползваме/ще ползваме подизпълнител/-и съгласно приложената декларация подизпълнители (вярното се подчертава). 

Видът на работите, които ще извършват и делът на участието им, са както следва:

………………………………………………..; 

(посочва се видът на работите, които ще извършват подизпълнителите); 

делът на участие на всеки от подизпълнителите е …………………………….

Съгласни сме и приемаме, че при и по повод на изпълнението на задълженията ни по Договора за възлагане на поръчката ще отговаряме безусловно пред Възложителя и трети лица за действията, бездействията и работата на посочените по-горе подизпълнители като за свои действия, бездействия и работа.

Съгласни сме, че ако при изпълнение на обществената поръчка използваме подизпълнители, без да сме декларирали това в настоящата си Оферта или използваме подизпълнители, които са различни от посочените в Офертата ни, договорът ни за изпълнение да се прекрати незабавно по наша вина ведно с произтичащите от това законни последици.

С подаване на настоящата Оферта направените от нас предложения и поети ангажименти са валидни за срок от 150 (сто и петдесет) календарни дни от датата, определена като краен срок за подаване на офертите. 

До подписване на договора настоящата оферта ще представлява споразумение между нас и Възложителя, което ще бъде безусловно гарантирано от нашата гаранция за участие.

С уважение,

Дата:  __________ г.



Подпис и печат ___________________









 (име и фамилия)






_______________________________________







(длъжност на представляващия участника)
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
Д  Е  К  Л  А  Р  А  Ц  И  Я

по чл. 47, ал. 1 без т. 1, буква „е”, т. 2 и 3 от Закона за обществените поръчки

от участник/подизпълнител/всеки от участниците в обединение, което не е юридическо лице 

Долуподписаният/та ………………………………………………..……………………,

лична карта №……………………, издадена от ……………………., на ………………. г., с ЕГН …………………........, в качеството ми на (посочете длъжността) …………...…………………………., на (посочете наименованието на участника) ……………………………….……............., ЕИК......................, със седалище и адрес на управление: ......................................................................................................................







           
 

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. Представляваният от мен участник ....................................................................................: 

(посочете наименованието на участника)
а) не е обявен в несъстоятелност;

б) не е в производство по ликвидация и не се намира в подобна на горепосочените процедури съгласно националните закони и подзаконови актове.

2.  Не съм осъждан/а с влязла в сила присъда за: 

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс (НК);

б) подкуп по чл. 301 - 307 от НК;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от НК;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от НК;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от НК.
За неверни данни нося отговорност по чл. 313 от НК.

Дата:
…………… 2013 г.



ДЕКЛАРАТОР: …………………………
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

Д  Е  К  Л  А  Р  А  Ц  И  Я

по чл. 47, ал. 5 от Закона за обществените поръчки
Долуподписаният/-та …………………………………………………………….……,

в качеството ми на (посочете длъжността)…………...…………………………., на (посочете фирмата на участника) ……………………….……............., регистрирано по фирмено дело №................................. по описа за......................... г. на .................................................................... съд, със седалище и адрес на управление: .........................................................................................................................
Д Е К Л А Р И Р А М, че:
1. Не съм свързано лице по смисъла на § 1, т. 23а от Допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки с ................................................................................... (посочете наименованието на възложителя) или със служители на ръководна длъжност в организацията на възложителя.

2. Не съм сключил договор/представляваното от мен лице не е сключило договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.
Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс.

Дата:
……………2013 г.




ДЕКЛАРАТОР:…………………


Съгласно § 1, т. 23а  от Допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки "Свързани лица" са: а) роднини по права линия без ограничение; б) роднини по съребрена линия до четвърта степен включително; в) роднини по сватовство - до втора степен включително; г) съпрузи или лица, които се намират във фактическо съжителство; д) съдружници; е) лицата, едното от които участва в управлението на дружеството на другото; ж) дружество и лице, което притежава повече от 5 на сто от дяловете или акциите, издадени с право на глас в дружеството. Не са свързани лица дружество, чийто капитал е 100 на сто държавна или общинска собственост, и лице, което упражнява правата на държавата, съответно на общината в това дружество.
Декларацията се подписва и подава от лицата по чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки.
При същите условия декларацията се подписва от всеки подизпълнител, а когато участникът е обединение, който не е юридическо лице – от всеки член на обединението.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 

Д  Е  К  Л  А  Р  А  Ц  И  Я

за общия оборот и за общия оборот от услуги, сходни с предмета на поръчката: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”

Долуподписаният/та……………………………………………………..……………………,

лична карта №……………………, издадена от ……………………., на ………………… г., с ЕГН …………………........, в качеството ми на (посочете длъжността) …………...…………………………., на (посочете наименованието на участника) ……………………………….……............., регистрирано по фирмено дело № ...................... по описа за ......................... г. на ............................................................... съд, със седалище и адрес на управление: .........................................................................................................................................................
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Представляваният от мен участник е реализирал за последните 3 приключили финансови години – 2010, 2011 и 2012 г. общ оборот и общ оборот от услуги, сходни с предмета на поръчката: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”, както следва:
	Попълва се от участника


	за 2010 г.
	за 2011 г.
	за 2012 г.
	Общо за трите години

	общ оборот

(за последните три приключили финансови години – 2010, 2011 и 2012 г.)
	
	
	
	

	оборот от услуги, сходни с предмета на поръчката

(за последните три приключили финансови години 2010, 2011 и 2012 г.)
	
	
	
	


Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата:
……………2013 г.




ДЕКЛАРАТОР:…………………

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

С  П  И  С  Ъ  К

на изпълнените договори за услуги, сходни с предмета на поръчката: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”, общо за последните три години до момента на подаване на офертата
Долуподписаният/-та …………………………………………………………………………,

лична карта №……………………, издадена от ……………………., на ………………… г., с ЕГН …………………........, в качеството ми на (посочете длъжността) …………...…………………………., на (посочете наименованието на участника) ……………………………….……............., регистрирано по фирмено дело № ...................... по описа за ......................... г. на ............................................................... съд, със седалище и адрес на управление: ......................................................................................................................
Д Е К Л А Р И Р А М, че:
представляваният от мен участник е изпълнил договор/и за услуги, сходни с предмета на поръчката: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”, общо за последните три години до момента на подаване на офертата, както следва:

	№
	Номер на договора, наименование на договора с кратко описание на предмета му
	Стойност на договора, без ДДС
	Дата на сключване и период на изпълнение на договора
	Възложител по договора икоординати за връзка с него

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Към този списък прилагам ….. (минимум 3 броя) броя препоръки за добро изпълнение.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс.

Дата:......................2013 г.



Подпис и печат:                           

Образец                                                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ № 6

С  П  И  С  Ъ  К

на ключовите експерти за изпълнение на предмета на поръчката: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”
Долуподписаният/та ……………………………………………………..……………………,

лична карта №……………………, издадена от ……………………., на ………………… г., с ЕГН …………………........, в качеството ми на (посочете длъжността) …………...…………………………., на (посочете наименованието на участника) ……………………………….……............., ЕИК……………………………., със седалище и адрес на управление: ...................................................................................................................
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Представляваният от мен участник ще изпълни предмета на поръчката: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство” със следните ключови експерти:
СПИСЪК НА ЕКИПА

	№
	Позиция по проекта
	Трите имена
	Образователна степен
	Професионален опит
	Сертификати, доказващи технически компетенции

	
	
	
	<Посочете образователно-квалификационната степен и специалността>
	<Тази колона трябва да съдържа следната информация за изпълнение проекти, които имат отношение към изпълнението на задачи по поръчката:

Име на проект, по който е извършвана работата; кратко описание на проекта; име на клиента; начална и крайна дата на проекта; описание на извършваната работа; използвани технологии, стандарти, инструменти.>

Включете максимум 5 проекта.
	<Опишете получени професионални сертификати, които имат отношение към изпълнението на задачи по поръчката.>

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	….
	….
	….
	
	….
	


Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата: …………… 2013 г.


ДЕКЛАРАТОР:…………………

Образец                                                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
Автобиография

на 
експерт от екипа за изпълнение на обществена поръчка с предмет: Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”
Позиция в екипа:

1. Лична информация

Трите имена:

Дата на раждане:

Място на раждане:

Адрес:

Телефон:

Електронна поща:
2. Образование:

	Наименование на институцията и период на обучение

(от ………. – до …..…)
	Образователно-квалификационна степен
	Получена(и) диплома(и)

по специалност

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. Езикови умения: (1 - отлично; 5 - основно)

	Език
	Четене
	Говорене
	Писане
	Диплома/ Сертификат

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Други умения (напр. Компютърна грамотност, др.): 

5. Настояща длъжност: 

6. Години в настоящата компания: 

7. Ключови квалификации (Относими към проекта):

<За всяка квалификация в тази точка трябва да бъде представен сертификат където се изисква от Възложителя>

8. Професионален опит:

	Дата от до
	Държава
	Компания и лице за контакт
(Име и контакт)
	Длъжност
	Описание

	
	
	
	
	<Тази колона трябва да съдържа следната информация:

Име на проект, по който е извършвана работата; кратко описание на проекта; име на клиента; описание на извършваната работа; използвани технологии, стандарти, инструменти.>

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


9. Друга свързана информация (напр. Публикации):

………………………………………………………………………………………………………

10. Декларация:

Аз, долуподписаният/та, 

.................................................................................................

Декларирам, че съм съгласен/а да участвам като експерт в офертата на ...................................................................<наименование на участника> в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”.

В допълнение декларирам, че съм съгласен/а да работя през предвидения период на изпълнение, в случай че участникът бъде определен за изпълнител, и по конкретно:

	от
	до

	
	

	
	


Запознат/а съм с условието, че подписването на тази декларация ме задължава да участвам само на един участник и да не участвам в офертата на друг участник по горепосочената процедура, както и че ако го направя, ще бъда изключен от процедурата, а офертата на участника може да бъде отхвърлена.

Известно ми е, че за неверни данни нося наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.

	Име
	

	Подпис
	

	Дата
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 8

Д  Е  К  Л  А  Р  А  Ц  И  Я

за съгласие за участие като подизпълнител
Долуподписаният/ната …………………………………………….............................................,

адрес:……………………………………………………………...……..........., в качеството ми на ..................................................... (посочете длъжността) на ........................................................ (посочете фирмата, която представлявате),

във връзка с обявения от Министерството на транспорта, информационните технологии и съобщенията открита  процедура за възлагане на обществена поръчка по ЗОП с предмет: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство” 
Д Е К Л А Р И Р А М:

Ние, .. ...................................................................................., сме съгласни да участваме като

                       (посочете фирмата, която представлявате) 

подизпълнител на ................................................ при изпълнение на горепосочената поръчка.

                      (посочете участника, на който сте подизпълнител)
а) Видът на работата, която ще извършваме е ......................................................................................................................................................

б) Делът на изпълняваната от нас част от предмета на поръчката представлява ......... от общата стойност на поръчката.
Дата: …………… 2013 г.


ДЕКЛАРАТОР:…………………

ПРИЛОЖЕНИЕ № 9

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

ЗА УЧАСТИЕ В ОТКРИТА ПРОЦЕДУРА ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство” 
Настоящата оферта е подадена от ...................................................................,

регистрирано с решение от ............................................................................................. на...................................................................по ф.дело № ........................../..................г. парт. №........................, том. .............. , стр. ............... от .............................................., с адрес на управление:.................................................................................................... данъчна регистрация ....................................................., ЕИК : ...................................., ИН по ДДС …………… ............................................, IBAN ……………………, BIC .........................................................., банка ....................................................................и подписана от: ……………………………………………………… в качеството му на 




(трите имена)
……………………………………………………………………………………………..




(длъжност)

Техническото предложение на участника трябва да съдържа информация по всички дейности, включени в раздел V. „ Техническо задание и технически изисквания”
Дата:  __________ г.



Подпис и печат ___________________









 (име и фамилия)






_______________________________________







(длъжност на представляващия участника)
ПРИЛОЖЕНИЕ № 10 
ЦЕНОВА ОФЕРТА

ЗА УЧАСТИЕ В ОТКРИТА ПРОЦЕДУРА ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ: „Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство” 
Настоящата оферта е подадена от .............................................................................................,

регистрирано с решение от .......................................................................................................... на...................................................................по ф.дело № ........................../....................г. парт. №........................, том. .............. , стр. ............... от ..................................................., с адрес на управление:..................................................................................................................... данъчна регистрация .........................................................., ЕИК : ......................................, ИН по ДДС …………… ............................................, IBAN ………………………...…………………, BIC ............................................................................, банка ................................................................ и подписана от: ……………………………(трите имена), в качеството му на……………………..……………………..
                         (длъжност)


Предлагаме да изпълним, в съответствие с условията на документацията за участие, без резерви и ограничения, всички дейности по предмета на договора.
Цената на нашето предложение за изпълнението на поръчка е както следва:

	№
	Типове дейности
	Цена на месец, в лева без ДДС
	Продължителност на поддръжката, в месеци
	Цена в лева, без ДДС

	1
	Осигуряване на работоспособността на хардуера и елементите на комуникационна свързаност в КТЦЕП „Бояна” и ТЦЕП „Евксиноград” 
	
	12
	

	2
	Осигуряване на екплоатационна поддръжка на Единната среда за обмен на електронни документи (ЕСОЕД)
	
	12
	

	3
	Осигуряване на екплоатационна поддръжка на Единния портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ)

	
	12
	

	4
	Осигуряване на екплоатационна поддръжка на Регистрите за оперативна съвместимост (Регистър на регистрите и данните – РРД, Регистър на електронните услуги – РЕУ и Регистър на информационните обекти – РИО) на Електронното правителство“. 

	
	12
	

	Обща цена за всички типове дейности, без ДДС:
	


......................................лева, словом (.....................................................................) без ДДС. 

Настоящата оферта е валидна за срок от 150 (сто и петдесет) дни, считано от датата на отваряне на офертите.
Дата:  __________ г.



Подпис и печат: ___________________









 (име и фамилия)
 






(длъжност на представляващия участника)
ПРИЛОЖЕНИЕ № 11
Проект на договор за изпълнение на поръчка:
„Осигуряване на цялостна експлоатационна поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство”
Днес,
2013 година, в гр. София, между:
МИНИСТЕРСТВОТО НА ТРАНСПОРТА, ИНФОРМАЦИОННИТЕ ТЕХНОЛОГИИ И СЪОБЩЕНИЯТА, със седалище гр. София, ул. „Дякон Игнатий” № 9, ЕИК 000695388, представлявано по чл. 8, ал. 2 от Закона за обществените поръчки от Иван Марков, главен секретар, упълномощен със Заповед № РД-08-117/02.03.2010 г. на министъра на транспорта, информационните технологии и съобщенията, и от Иван Иванов, директор на дирекция „Финанси”, наричано по-долу „ВЪЗЛОЖИТЕЛ” от една страна 

и

……………………………….представлявано от………………………………, регистрирано с Решение № ……………………………г., партиден №……..том …….., стр…….., ф. д. №……../……..г., по описа на 
, 

ЕИК/Булстат:……………………………, ИН по ДДС: ……………………………, със седалище и адрес на управление:………………………………………………………., наричан по-долу за краткост „ИЗПЪЛНИТЕЛ”, от друга страна,
се сключи настоящият договор, като страните се споразумяха за следното:
I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
Чл. 1. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема срещу възнаграждение да осигурява: 
1.1. Работоспособността на хардуера и елементите на комуникационна свързаност в КТЦЕП „Бояна”, град София, и ТЦЕП „Евксиноград”, град Варна; и 
            1.2. Експлоатационната поддръжка на Единната среда за обмен на електронни документи (ЕСОЕД), на Единния портал за достъп до електронни административни услуги (ЕПДЕАУ), на Регистрите за оперативна съвместимост (Регистър на регистрите и данните – РРД, Регистър на електронните услуги – РЕУ и Регистър на информационните обекти – РИО) на електронното правителство при условията и сроковете, определени в настоящия договор, както и Техническата спецификация на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – Приложение № 1, Техническата оферта и Ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – Приложение № 2 и Приложение № 3.
 (2) Предметът на договора, описан в ал. 1, включва следните дейности:
2.1. Цялостен технически одит и анализ на системите на електронното правителство.  

2.2. Дейности по наблюдение и поддръжка, като:

2.2.1. Ежедневно оперативно наблюдение и поддържане функционирането на инфраструктурната среда на поддържаните системи;

2.2.2. Техническа поддръжка на наличното хардуерно оборудване;

2.2.3. Експлоатационна поддръжка на софтуерните компоненти;

2.2.4. Осигуряване на безпроблемна работа на активните потребители на  инфраструктурната среда; 

2.2.5. Информационно осигуряване: управление и съхранение на данните;

2.2.6. Осигуряване на инфраструктурна поддръжка на наличните локални компютърни мрежи и връзки (LAN), включително всички пасивни и активни компоненти на мрежите;

2.2.7. Гарантиране на информационната сигурност;

2.2.8. Включване на допълнителни системи, администриране и поддръжка на информационното съдържание и на процеса по управление на промените;

2.2.9. Наблюдение и оценка на достъпността на ИТ услугите в състава на ИАОПУ (Интегрирано административно обслужване и предоставяне на публични услуги на централно и местно ниво);

2.2.10. Оценка на капацитета на сървърната инфраструктура и достъпността на услугите;

2.2.11.  Оперативно наблюдение и поддържане функционирането на ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС;

2.2.12. Експлоатационна поддръжка на софтуерните компоненти на ЕСОЕД, ЕПДЕАУ и ИС на РОС;

2.2.13. Техническа поддръжка за разработчици и администратори на автоматизирани информационни системи (АИС) и електронни административни услуги (ЕАУ); 

2.2.14. Техническа поддръжка за крайни потребители на ЕПДЕАУ (граждани и бизнес);

(3) По-голяма конкретизация на дейностите по ал. 1 и ал. 2 е включена в Техническата спецификация на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – Приложение № 1.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да осигурява поддържането, ремонта и профилактика на помощните системи, които включват: климатизиращи, токозахранващи, електрорезервиращи, пожароизвестителни и пожарогасителни системи и системи за достъп, които са налични в двата центъра.

II. СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ И ПРИЕМАНЕ НА РАБОТАТА
Чл. 2. (1) Срокът на този договор е 12 /дванадесет/ месеца, считано от деня, следващ датата на подписването му.

(2) Срокът за извършване на дейностите по чл. 1, ал. 2, т. 2.1. е 1 (един) месец, считано от деня, следващ датата на подписването на договора.
Чл. 3  (1) Отчитането на изпълнението на дейностите по чл. 1, ал. 2, т. 2.1. се извършва чрез доклад за резулататите от дейностите. Докладът се представя в тридневен срок от изтичането на срока по чл. 2, ал. 2. 

(2) Отчитането на изпълнението на дейностите по чл. 1, ал. 2, т. 2.2. се извършва поетапно, на всяко тримесечие, считано от датата на подписване на настоящия договор.

3.1.1. В края на всяко тримесечие, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изготвя отчет за извършената работа, на базата на който ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изготвя проекти на приемо – предавателни протоколи за приемане на работата за съответния период. Протоколите се подпиват от лицата по чл. 26 и чл. 27.
3.1.2. Документите по чл. 3 се представят на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за произнасяне в срок до 10 дни след края на всяко тримесечие.
3.1.3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се произнася по съответната част от работата по чл. 1, ал. 2,  като: 

1. приема работата;

2. изисква изменения и/или допълнения на работата, в определен от него срок, изказва забележки и/или препоръки по отношение на бъдещото изпълнение на дейностите, включени в предмета на чл. 1, ал. 2.
3. отказва да приема работата.

(3) Приемо-предавателните протоколи се подпиват от лицата по чл. 26 и чл. 27.

III. ВЪЗНАГРАЖДЕНИЕ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл. 4. (1) Общата стойност по договора е … ……………(…………) лева без ДДС или ……… (…….) лева с ДДС. Възнаграждението е окончателно и не подлежи на актуализация, , в т. ч. и в случаите на чл. 10, т. 4. То включва всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за извършване на поръчката за целия срок на действие на договора.

(2) За дейностите по чл. 1, ал. 2, т. 2.2. възнаграждението е в размер на …… (….) лева без ДДС или …. лева с включен ДДС, разделени на 4 (четири) равни суми, всяка възлизаща на стойност…….. без ДДС или ……… (…….) лева с ДДС, платими за всяко отчетно тримесечие.

(3) Заплащането се извършва в срок до 30 (тридесет) дни, след представяне на двустранно подписан от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ приемо – предавателен протокол за отчитане и приемане на работата в края на съответното тримесечие, съгласно чл. 3, ал. 2 и ал. 3 от настоящия договор, отчет за извършената работа и срещу представена от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оригинална фактура за дължимата сума.
1. Срокът за извършване на плащането спира да тече, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ бъде уведомен, че фактурата не може да бъде платена, тъй като сумата не е дължима поради наличие на доказателства, че разходът не е правомерен. Периодът на плащане продължава да тече от датата, на която ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ получи правилно формулирана фактура или поисканите от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ разяснения, корекции или допълнителна информация.

2. В случаите, когато е начислена неустойка при условията на настоящия договор, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща дължимото възнаграждение след получаване на внесената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойка по банковата сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ако гаранцията за изпълнение не е достатъчна за събиране на дължимата неустойка.
Чл. 5. Всички плащания от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ се извършват в лева, с платежно нареждане по следната банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

………………….………

…………………..……..

…………………..…….

IV. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 6. (1) За обезпечаване на доброто и точно изпълнение на договора, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава при подписване на договора да представи гаранция за изпълнение на задълженията си по него, включително и за гарантиране на качеството на извършените дейности, предмет на договора, в размер на ...........................лева, представляващи 3% от стойността на договора, със срок на валидност 60 дни, считано от приключването на договора.
(2) Гаранцията се представя под формата на банкова гаранция за добро изпълнение, която трябва да има същото съдържание, с което е образецът на банковата гаранция съгласно документацията за провеждане на откритата обществена поръчка. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за сверка съдържанието на банковата гаранция преди нейното издаване. Гаранцията за изпълнение на договора може да бъде под формата на парична сума, внесена по следната сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
IBAN: BG 77 BNBG 96613300124801, 

BIG: BNBGBGSD, 

БНБ ЦУ - гр. София, 

(3) При подписването на настоящия договор, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя оригинал на банковата гаранция или на платежното нареждане като доказателство за внесената гаранция.
(4) Обслужването на банковата гаранция за изпълнение, таксите и други плащания по нея, банковите преводи, комисионните, както и поддържането на банковата гаранция за изпълнение на целия период на действие са за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Чл. 7. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ освобождава гаранцията в срок до 5 (пет) работни дни след: 

1. след крайното изпълнение на този договор без забележки;

2. писменото уведомление на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за отпадането на необходимостта от работата.

Чл. 8. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ задържа гаранцията по чл. 6 при пълно неизпълнение на задълженията по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯ изпълни частично, забави изпълнението или изпълни лошо задължение по този договор, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ усвоява частично или напълно гаранцията, без това да го лишава от правото да търси обезщетение за претърпени вреди както и усвоява от гаранцията и дължимите неустойките по смисъла на този договор.
V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 
Чл. 9. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен:

1. Да окаже необходимото съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнение на договора, вкл. и достъп до центровете;
2. Да се произнася по изпълнението на съответните дейности по предмета на договора и да съгласува плановете по чл. 20;
3. Да заплати посоченото в този договор възнаграждение за приетите от него работи при спазване на  уговорените условия и срокове;

4. Да осигури на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ достъп до известната му информация и документация, необходима на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнение на работата;
5. Да определи лице за осъществяване на връзка с ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, което оперативно да координира, контролира и съгласува дейностите във връзка с предмета на договора, и което да подписва протоколите, предвидени в чл. 3.
Чл. 10. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да получава писмени доклади на всяко тримесечие за състоянието и степента на завършеност на дейностите, включени в чл. 1, както и доклади за всички регистрирани прекъсвания и откази на системите на електронното правителство, тяхното времетраене и причините за това, както и за взетите мерки и отговорните лица;
2. да прави корекции и забележки по отношение на качеството на извършените работи и да изисква тяхното отстраняване;

.3 при поискване да получава незабавно информация за хода на работите и за ползваните от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ специалисти; 
4. в случай че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ желае замяна на някоя/-и от възложените за поддръжка системи с еквивалентна/-и, той отправя писмено искане до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, към което прилага нужната документация. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да разучи, тества и поддържа заменената система/-и. Промяната се отразява чрез промяна в Приложение № 1 на този договор;
5. да развали договора едностранно, като даде подходящ срок за изпълнение, определен за всеки отделен случай и установен в протокол по реда на чл. 3, при условие, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не извърши работата в обема, срока и при условията на настоящия договор, или не изпълни друго задължение по този договор. Развалянето може бъде направено и без даване на подходящ срок за изпълнение, ако ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ прецени.

VІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Чл. 11. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен:
1. Да осъществява дейностите, включени в предмета на този договор, качествено,  точно и навреме, както и да осигурява обслужване на системите на електронното правителство при непрекъснат режим на работа – 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата за целия срок на договора при спазване на действащите нормативни актове и приложимите технически норми. За изпълнение на договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя документите по раздел II и раздел III, съгласно договорените условия.
2. Да изпълнява предмета на този договор при условията, сроковете и качеството, предвидени в Техническата спецификация и Техническата и Ценовата си оферти - неразделни части от този договор;
3. Да изготвя писмени доклади до ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на всяко тримесечие за всички регистрирани прекъсвания и откази на системите на електронното правителство, тяхното времетраене и причините за това, както и за взетите мерки и отговорните лица;
4. Да определи лице, упълномощено да осъществява връзката с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, което оперативно координира, контролира и съгласува дейностите във връзка с предмета на договора, и което подписва протоколите, предвидени в чл. 3;
5. Да уведоми предварително в писмена форма ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в случай, че при извършването на работата е възникнала необходимост от участие на допълнителни специалисти или замяна на някой от специалистите, включени в офертата му, с посочване на причините, налагащи това. Замяна на член на екипа, посочен в Списък на ключовите експерти за изпълнение на предмета на поръчката – Приложение № 7 към договора, може да се извърши само с предварително писмено съгласие на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Опитът, образованието и квалификацията на новия експерт трябва да са аналогични или по-високи от тези, които ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е предложил в своята оферта;
6. Да уведомява своевременно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички възникнали откази и проблеми, застрашаващи нормалната работоспособност на центровете на електронното правителство при стриктно спазване на експлоатационните процедури;
7. Да използва наличните стандартни средства на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за наблюдение на процесите и работата на услугите в инфраструктурната среда и интегрираните системи, като регистрира и документира всяко събитие, което може да доведе до неработоспособност на електронните услуги;
8. Да поддържа база данни за всички технически устройства, постъпили за ремонт при него и собствена система за управление на инциденти и заявки с национален обхват, в която се регистрират всички заявки;
9. Да извършва превантивна дейност (периодична профилактична дейност) в процеса на експлоатационното обслужване на центровете. Периодичната профилактична дейност ще се извършва по график, съгласуван с ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, без прекъсване на предоставяните услуги, като тези дейности следва да бъдат планирани за целия период на договора; 
10. Повредите по оборудването, причинени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ или трети лица,  които той е  допуснал до него, се отстраняват за негова сметка. 
11. Да осигури помощните системи (климатизиращи, токозахранващи, електрорезервиращи, пожароизвестителни и пожарогасителни системи и системи за достъп) за необходимата околна среда на системите и членовете на изпълнителските екипи в КТЦЕП/ТЦЕП, както следва:

а) осигуряване на гарантирано, непрекъснато електрозахранване – категория „0“

б) осигуряване на помощни системи за поддръжка на работен температурен диапазон на помещенита на разположение на оборудването и експлоатационния състав от +20 до + 25 градуса по Целзий;

в) осигуряване на системата за пожароизвестяване;

г) осигуряване на средства за противопожарна защита.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да отговаря за възложената от него работа на специалисти и подизпълнители като за своя.
Чл. 12. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

(1) Да иска и да получава от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимото съдействие за изпълнение на работата по този договор;

(2) При точно изпълнение на договора да получи от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ уговореното възнаграждение в размера и при условията на договора.
VI. ОТГОВОРНОСТ И НЕУСТОЙКИ. ПРЕКРАТЯВАНЕ
Чл. 13. При забава на изпълнението на задължение по този договор, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 0,5% от стойността на договора за всеки просрочен ден, но не повече от 20 (двадесет) % от общата стойност на договора по ч;.4, ал.1. 

Чл. 14. (1) При некачествено или частично изпълнение на задължение по договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 25 % от общата стойност на договора по  чл. 4, ал. 1.
(2) При пълно неизпълнение на което и да е задължение по договора ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи неустойка в размер на 25 % от общата стойност на договора по чл. 4, ал. 1.

(3) Общият размер на неустойката се прихваща от сумата на внесената гаранция за добро изпълнение. В случай, че гаранцията за добро изпълнение не покрива изцяло дължимата неустойка, разликата се превежда по банковата сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – IBAN BG42 BNBG 9661 3000 1248 01, BIC BNBGBGSD, БНБ
Чл. 15. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да развали договора в случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не започне изпълнение на задълженията си по него в срок от 30 (тридесет) дни от подписване на договора. В този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ не дължи никакво възнаграждение и/или обезщетения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
Чл. 16. В случаите, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е извършил част от работата и по​нататъшното довършване на работата е невъзможно или ненужно, договорът се прекратява с двустранно подписан протокол, в който се определят извършената работа и дължимото от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ възнаграждение.

Чл. 17. (1) Договорът се прекратява:

1. с изпълнението му;

2. по взаимно съгласие между страните, изразено писмено;

3. когато изпълнението стане невъзможно поради причина, за която никоя от страните не носи отговорност.

4. в случаите, когато ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ, при изпълнение на своите задължения по настоящия договор, използва подизпълнители, без същите да са посочени в неговата оферта в процедурата за възлагане на обществената поръчка или използва подизпълнители, различни от посочените.

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да прекрати договора с 14-дневен срок на предизвестие, ако в резултат на обстоятелства, възникнали след сключването му, не е в състояние да изпълни своите задължения.

VІІІ. НИВО НА ОБСЛУЖВАНЕ
Чл. 18. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да изпълнява задълженията си по чл. 11, ал. 1, т. 1 както и да обезпечи ресурсно и да предостави комплексна поддръжка на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство при спазване на следните параметри на качеството на обслужване на хардуерните системи:

	Параметър
	Обект на ИАОПУ / Местоположение
	Параметри на обслужването

	Режим на поддържане
	КТЦЕП „Бояна” - София
	Непрекъснат режим (24x7) 365 дни в годината

	
	ТЦЕП „Евксиноград” – Варна
	Непрекъснат режим (24x7) 365 дни в годината

	Време за реакция (ч) (макс)
	КТЦЕП „Бояна” - София
	……….минути от подаване на заявката

	
	ТЦЕП „Евксиноград” – Варна
	………. минути от подаване на заявката

	Време за отстраняване на повредата (ч) (макс) 


	КТЦЕП „Бояна” - София
	…………..часа от подаване на заявката

	
	ТЦЕП „Евксиноград” – Варна
	…………. часа от подаване на заявката


(2) Страните се споразумяват, че за целите на нивото на обслужване, което ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ осигурява при комплексната поддръжка на работоспособността на инфратсруктурната среда на системите на електронното правителство:


18.2.1. Работно време е периодът от 00.00 ч. до 24.00 ч. - всеки ден от седмицата, 365 дни в годината.

 
18.2.2. Времето за реакция се отчита от момента на съобщаване до момента на потвърждаване регистрирането на повредата от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ през определена в договора точка за контакт.
18.2.3. Времето за отстраняване на повредата се отчита от момента на потвърждаването на приемането й до момента на възстановяване на нормалната работоспособност на системите на електронното правителство чрез ремонт на повреденото устройство или осигуряване и включване на оборотно устройство със същите или по-високи технически характеристики.

18.2.4. Поддръжката на устройствата и специфичните конфигурации се извършва „на място” (on site).
(3) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да изпълнява задълженията си по чл. 11, ал. 1, т. 1, както и да обезпечи ресурсно и да предостави комплексна поддръжка на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство при спазване на следните параметри на качеството на обслужване на приложния софтуер:
	Параметър 
	Обект / Местоположение 
	Параметри на обслужването 

	Режим на 

поддържане 
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в КТЦЕП „Бояна” - София
	Непрекъснат режим (24х7) 365 дни в годината 

	
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в ТЦЕП „Евксиноград” - Варна 
	Непрекъснат режим (24х7) 365 дни в годината 

	Максимално време за реакция (ч) в зависимост от приоритизацията на проблема
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в КТЦЕП „Бояна”  - София
	Приоритет 1 – до …. мин. от подаване на заявката 

Приоритет 2 – до ……. часа

Приоритет 3 – до ……. часа

	
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в ТЦЕП „Евксиноград” - Варна
	Приоритет 1 – до ……… мин. от подаване на заявката 

Приоритет 2 – до ….. часа

Приоритет 3 – до ……… часа

	Максимално време за 

отстраняване на 

проблема 

(ч)  в зависимост от приоритизацията на проблема
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в КТЦЕП „Бояна” - София
	Приоритет 1 – до ……. часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 2 – до …… часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 3 – до …… часа от идентифициране на проблема 

	
	ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС в ТЦЕП „Евксиноград” - Варна
	Приоритет 1 – до …. часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 2 – до …. часа от идентифициране на проблема 

Приоритет 3 – до …. часа от идентифициране на проблема


(4) Страните се споразумяват, че за целите на нивото на обслужване, което ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ осигурява при комплексната поддръжка на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство, приоритизацията на възникналите проблеми с приложния софтуер на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС се дефинира, както следва:

18.4.1. Проблеми с приоритет 1 – Проблемът нарушава работоспособността на цялата ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС  или изключително важна функция от нея. 

18.4.2. Проблеми с приоритет 2 – Проблемът засяга отделна част или функция на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС и той може да бъде временно заобиколен.
18.4.3. Проблеми с приоритет 3 – Проблемът е несъществен и не нарушава нормалната работа на ЕПДЕАУ, ЕСОЕД и ИС на РОС, но за да не се задълбочи или да не затруднява излишно потребителите,  е необходима корекция.

Чл. 19. Техническото поддържане, предоставено от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, покрива следните дейности: 
-  Приемане и регистриране на съобщение за повреда;

- Определяне на приоритет за съответното повикване, в случай че са постъпили едновременно няколко заявки за ремонт;

- Консултации по телефона;

- Посещение на място;

- Попълване на сервизна карта;

- Транспорт от и до съответния КТЦЕП или ТЦЕП;

- Диагностика на повреденото устройство;

- Ремонт/възстановяване работоспособността на устройството;

- Тестване на технически устройства за работоспособност;

- Осигуряване на оборотна техника;

- Поддържане на картотека от сервизни карти;

- Изпращане при необходимост на дефектирали модули и устройства за ремонт в предварително уточнени специализирани сервизни бази в страната,

- Изпълнителят осигурява доставката на всички необходими части за подмяна;
- Наблюдение на състоянието;

- Оценка на състоянието;

- Генериране на отчети;

- Разпространение на информация.
Чл. 20. За целите на поддръжката на работоспособността на инфраструктурната среда на системите на електронното правителство:

 20.1. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да прегледа, нанесе корекции и одобри внесени за съгласуване от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ планове и предложения за промени и подобрения;

20.2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава  в срок до 30 дни от подписването на договора да осигури и представи за съгласуване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ план за действие при аварийни ситуации и кризи, в който се съдържат съответните процедури за възстановяване и превантивни действия за гарантране на функционирането на КТЦЕП-Бояна и ТЦЕП – Варна;

20.3. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава  в срок до 30 дни от подписването на договора да осигури и представи за съгласуване план с мерки за осъществяване на физическата сигурност на информацията в съотвествие с Наредбата за общите изисквания за оперативна съвместимост и информационна сигурност.
ІX.
СПОРОВЕ, ПРИЛОЖИМО ПРАВО И ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ
Чл. 21. Настоящият договор влиза в сила от датата на подписването му и има действие до изтичане на уговорения срок.
Чл. 22. Всички евентуални спорове, възникнали при или по повод изпълнението на настоящия договор, се решават по взаимно съгласие. Когато споразумение не може да бъде постигнато, спорните въпроси се отнасят за решаване по съдебен ред.

Чл. 23. За неуредени в настоящия договор въпроси се прилагат съответните разпоредби на ЗЗД и нормативните актове от действащото българско законодателство, уреждащи взаимоотношенията между страните.
Чл. 24. Всички документи във връзка с изпълнението на настоящия договор се изготвят на български език.

Чл. 25. Всички съобщения по настоящия договор, отправени от едната страна до другата страна, чрез писмо с обратна разписка, факс или срещу подпис от приемащата страна се считат връчени, ако са на адреса, посочен в договора. Те се считат връчени и в случай, че има промяна в седалището и адреса на управление на всяка една от с страните, ако тя не е уведомила писмено другата страна за промяната.

Чл. 26. В изпълнение на задълженията си по настоящия договор ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ определя за свой представител ……………………..- ……………………, имейл……., телефон за контакти: ……………факс………………. Същият е оправомощен оперативно да координира, контролира и съгласува дейностите във връзка с предмета на договора, и което да подпише протоколите по раздел 2.

Чл. 27. В изпълнение на задълженията си по настоящия договор ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ определя за свои представители следните лица:

1. ……………….. - ……………………, имейл, ………телефон ………...., факс………….: 

2. ……………….. - ……………………, имейл, ………телефон………….., факс………….: 
3. ……………….. - ……………………, имейл,……… телефон………….. факс………….

Същите са оправомощени оперативно да координират, контролират и съгласуват дейностите във връзка с предмета на договора и да подписват протоколите по чл. 3.
Чл. 28. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се съгласяват, че определените представители по чл. 26 и чл. 27 при необходимост могат да бъдат заменяни след предварително писмено уведомление до другата страна.  
Настоящият договор се състави и подписа в 4 (четири) еднообразни екземпляра – три за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
Неразделна част от този договор са:

1. Техническа спецификация на Възложителя – Приложение № 1;

2. Техническа оферта на Изпълнителя – Приложение № 2;

3. Ценова оферта на Изпълнителя –  Приложение № 3;

4. Гаранция за изпълнение на договора –  Приложение № 4;

      5. Опис на наличното хардуерно оборудване – Приложение № 5;

      6. Опис на наличните локални компютърни мрежи и връзки (LAN) –Приложение № 6.

      7. Списък на ключовите експерти за изпълнение на предмета на поръчката – Приложение № 7.
ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
 


ИЗПЪЛНИТЕЛ:

Иван Марков



Главен секретар на Министерството на транспорта, 

информационните технологии и съобщенията          

ИВАН ИВАНОВ

Директор на дирекция „Финанси”

Образец                                                                                            ПРИЛОЖЕНИЕ № 12

До

Министерството на транспорта, 

информационните технологии и съобщенията

БУЛСТАТ:000695388

ул. „Дякон Игнатий” № 9

гр. София 1000

БАНКОВА ГАРАНЦИЯ ЗА УЧАСТИЕ

Ние, …………………………………………………., гр. ……………………….………… сме информирани, че нашият клиент …………………………………………… гр..………………….. ще участва със свое предложение в обявената от Вас …………………………………………………. за възлагане на обществена поръчка за ……………………………………………………………... в съответствие с изготвените от Вас условия е необходимо издаване на банкова гаранция, обезпечаваща изпълнението на задълженията на нашия клиент, произтичащи от участието му в …………………………………………………..

В тази връзка, ние, ……………………………гр...............…, поемаме ангажимент да Ви изплатим, независимо от възраженията на нашия клиент, сумата в размер на …………………………. лв./ словом ……………………………………………………… лева /,  след получаване на Вашето надлежно подписано и  подпечатано искане за плащане, деклариращо, че по отношение на нашият клиент …………………………………, гр. ……………………:

е налице някое от условията по чл. 61от Закона за обществените поръчки.

С оглед установяване автентичността на Вашия писмен иск за плащане, същият следва да ни бъде представен чрез посредничеството на централата на обслужващата Ви банка, потвърждаваща верността на положените подписи.


Настоящата гаранция е валидна до …………………………….. и изтича изцяло или автоматично в случай, че до 16.00 часа на ………………………..искът Ви, предявен при посочените условия не е постъпил в …………………………………, гр. …………………., адрес ……………………………………. След тази дата ангажиментът на ………………………………… гр. ……………… се обезсилва, независимо дали оригиналът на банковата гаранция е върнат или не.

Исканата сума ще бъде изплатена по посочената от Вас сметка в срок до 5 (пет) банкови работни дни от датата на получаване на искането. 


Банковата гаранция може да бъде освободена преди изтичане на валидността й и при спазване на условията на чл. 61, ал. 1 и 2 от ЗОП само след връщане на оригинала на издадената гаранция в …………………………., гр. …………………………

…………………………….



НАРЕДИТЕЛ: ………………………

(подпис, печат)






(подпис, печат)

ЗАБЕЛЕЖКА: Банковата гаранция трябва да бъде подписана от две лица, които имат право да задължават банката съгласно банковото законодателство. Длъжностите на лицата се посочват. Ако гаранцията е подписана само от едно лице, към нея трябва да се приложи копие от пълномощното, с което то е получило възможност еднолично да представлява банката.
Образец                                                                                            ПРИЛОЖЕНИЕ № 13

До

Министерство на транспорта,                               

информационните технологии 

и съобщенията

БУЛСТАТ:000695388

ул. „Дякон Игнатий” № 9

гр. София 1000

БАНКОВА ГАРАНЦИЯ

ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

Ние, ................ със седалище и адрес на управление ...................., вписано в Търговския регистър с ЕИК ................, представляванo от .............. и ................, наричано за краткост Банката, сме уведомени, от нашия клиент ……………, че Вие - Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията и ………….. със седалище и адрес на управление ………….., с ЕИК ……………. ще сключите Договор с предмет:……………………………….., (наричан по-нататък “Договора”).      

            Съгласно условията на договора ………….. следва да представи във Ваша полза, банкова гаранция за добро изпълнение за сумата от BGN (…….. лева и ….... стотинки), представляваща 3% /три процента/ от стойността на договора.

В изпълнение на това, ние, ………….. се задължаваме неотменяемо и безусловно, да заплатим при първо Ваше писмено поискване всяка сума непревишаваща сумата от BGN ………….. (…….. лева и ….... стотинки) след получаване на Вашето надлежно подписано и подпечатано искане за плащане, деклариращо, че фирма ………….. е в нарушение на своите задължения по сключения с Вас договор и посочващо кои условия фирмата е нарушила.          

Вашето писмено искане за плащане трябва да ни бъде предоставено чрез посредничеството на централата на обслужващата Ви банка, потвърждаваща, че положените от Вас подписи са автентични и Ви задължават съгласно закона. 

С всяко плащане по гаранцията във Ваша полза автоматично се намалява нашия ангажимент с размера на платените суми. 

Настоящата гаранция влиза в сила от момента на издаването й и е валидна             до ..................г.

Иск, произтичащ от тази гаранция, ще се счита за редовно предявен, само ако е постъпил на адрес: до 16:00 часа на .............г. и е оформен съгласно посочените в тази гаранция условия.  

 След посочения краен срок на валидност ангажиментът на Банката се обезсилва, независимо дали оригиналът на банковата гаранция е върнат или не.

Настоящата гаранция се отнася лично за Вас, като всякакви искове за плащане по нея могат да бъдат заложени или прехвърлени в полза на трето лице, единствено след получаване на изрично предварително писмено съгласие от страна на Банката.

Исканата сума ще бъде изплатена по посочената от Вас сметка в срок до 5 (пет) банкови работни дни от датата на получаване на искането. 

Банковата гаранция може да бъде освободена преди изтичане на валидността й само след връщане на оригинала на същата в ………………… на посочения адрес. 

Приложимо за тази банкова гаранция е правото на Република България и всички спорове, произтичащи от тази гаранция, както и споровете относно нейната валидност, се уреждат изключително от компетентния български съд .  

…………………………….



НАРЕДИТЕЛ: ………………………

/ подпис, печат /






/ подпис, печат /

ЗАБЕЛЕЖКА: Банковата гаранция трябва да бъде подписана от две лица, които имат право да задължават банката съгласно банковото законодателство. Длъжностите на лицата се посочват. Ако гаранцията е подписана само от едно лице, към нея трябва да се приложи копие от пълномощното, с което то е получило възможност еднолично да представлява банката.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 14
Спецификация на хардуерно и комуникационно оборудване
	Описание
	Сериен номер

	София

	Сървърни системи

	HP ProLiant DL 580 (4x72GB Serial SCSI)
	GB87108TCT

	HP ProLiant DL 580 (4x72GB Serial SCSI)
	GB87108TCO

	HP ProLiant DL 580 (4x72GB Serial SCSI)
	GB87108TDC

	HP ProLiant DL 580 (2x72GB Serial SCSI)
	GB87108TE5

	HP ProLiant DL 580 (4x72GB Serial SCSI)
	GB87108TD5

	HP ProLiant DL 580 (8x72GB Serial SCSI)
	GB87108TDP

	HP ProLiant DL 580 (2x72GB Serial SCSI)
	GB87108TC9

	HP ProLiant DL 380 G5 (4x72GB Serial SCSI)
	CZC7103B1J

	HP ProLiant DL 380 G5 (2x72GB Serial SCSI)
	CZC7103B1C

	HP ProLiant DL 380 G5 (2x72GB Serial SCSI)
	CZC7103BQW

	HP ProLiant DL 380 G5 (8xl46GB SAS)
	CZC8206T6J

	HP ProLiant DL 380 G5 (8xl46GB SAS)
	CZC8210JO3

	HP ProLiant DL 380 G5 (8xl46GB SAS)
	CZC8206T6D

	HP ProLiant DL 380 G5 (8xl46GB SAS)
	CZC820716B

	HP ProLiant DL 380 G5 (2xl46GB SAS)
	CZC820716B

	HP ProLiant DL 380 G5 (2xl46GB SAS)
	CZC8206T65

	HP ProLiant DL 385 (2x300GB Ultra 320 SCSI)
	GB8641PPL5

	HP ProLiant DL 385 (2x300GB Ultra 320 SCSI)
	GB8641PPLP

	HP Integrity rx4640
	DEH4641H47

	HP Integrity rx4640
	DEH4641H46

	HP Integrity rx2660
	DEH4731219

	HP Server rp 5470
	DEH4402S43

	HP Server rp 5470
	DEH4402S45

	HP Server rp 5470
	DEH4402S46

	HP ML350T03
	7J33KT43H030

	NetHSM
	

	SyncServer s250 Networktime server
	

	MailGate Tumbleweed
	

	MailGate Tumbleweed
	

	IBM System x3650 (4x300 GB/15k SAS)
	KDPNWMF

	IBM System x3550 (2x73.4 GB/k SAS)
	KDPMNAF

	IBM System x3550 (2x73.4 GB/k SAS)
	KDPMNPN

	HP BLp Enclosure w/ 8 BMS Lie ALL
	801FMJS47H

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HG

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HP

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HA

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107EB

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HO

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107GU

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HE

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107G9

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	HP BLp Enclosure w/ 8 BMS Lie ALL
	801EMJS47H

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HR

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107H9

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HH

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107GC

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107GK

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HD

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	HP BLp Enclosure w/ 8 BMS Lie ALL
	8003MJS484

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70404DM

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ73304JH

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70404DP

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ733042E

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	HP BLp Enclosure w/ 8 BMS Lie ALL
	801DMJS47H

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HC

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107EE

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107EL

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107H8

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64008JN

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64007HJ

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107GX

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107GT

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	HP BLp Enclosure w/ 8 BMS Lie ALL
	801CMJS47H

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107GB

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HM

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107GM

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64008K3

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HL

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107HN

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ64107EF

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	HP BLp Enclosure w/ 8 BMS Lie ALL
	8004MJS484

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70404DR

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70404DN

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70404DS

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70404DT

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70305AF

	HP Bl 25p (2x72. 8Gb Ultra 320 SCSI)
	CZJ70205ES

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	Cisco Gigabit Ethernet Switch Module p-class blade
	

	HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Full ICE Kit
	GB8824RT85

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ824078G

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ824078H

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ82409W9

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ83005H5

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ830052G

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ830052C

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ83005H3

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ830052F

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ824078T

	HP ProLiant BL460c Gl
	CZJ824078U

	HP BLc Cisco IGbE 3020 Switch Opt Kit
	FOC1215T07M

	HP BLc Cisco IGbE 3020 Switch Opt Kit
	FOC1215T080

	Cisco MDS 9124e 24 port Fabric Switch
	JAF12122XY4

	Cisco MDS 9124e 24 port Fabric Switch
	JAF1216478W

	HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Full ICE Kit
	GB8815K057

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ81508BE

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ81602KA

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ8150AMS

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ81504FG

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ81508B2

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ8150AN1

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ8150ANK

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ8150AMU

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ81602BY

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ81602BX

	HP BLc Cisco IGbE 3020 Switch Opt Kit
	FOC1207T13S

	HP BLc Cisco IGbE 3020 Switch Opt Kit
	FOC1207T13U

	Cisco MDS 9124e 12 port Fabric Switch
	3C62091473

	Cisco MDS 9124e 12 port Fabric Switch
	3C62091537

	
	

	Дискови подсистеми

	HP EVA4000 2C4D
	GB80641RAO

	HP ProLiant DL 380 (2x36,4GB Ultra SCSI)
	GB80641RA1

	HP Storage Works (14 х 300 GB Fiber channel)
	SGM0634U90

	HP Storage Works (14 х 300 GB Fiber channel)
	

	HP Storage Works (14 х 300 GB Fiber channel)
	

	HP Storage Works (14 х 300 GB Fiber channel)
	

	Cisco MDS 92 16i
	USJ037N3NO

	MDS9000 32port l/2Gbps FC Module w/SFP's
	USJ102972Z

	EVA4100 2C3D
	2S28220R6D

	HP Storage Works (14 х 300 GB Fiber Channel)
	

	HP Storage Works (14 х 300 GB Fiber Channel)
	

	HP Storage Works (14 х 300 GB Fiber Channel)
	

	HP Storage Works MSA70 (20xl46GB SAS)
	

	HP Storage Works MSA70 (20xl46GB SAS)
	

	HP Storage Works tapearray 5300
	SG03500353

	HP Storage Works MSL 6060 Series Library
	USX63800AB

	Tapedrive IBMTS2340
	

	HP EVA4100 2C1D Array
	2S28140MES

	HP M5314C FC Drive Enclosure 14хНР EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv
	SGM75014FR

	HP M5314C FC Drive Enclosure 28xHP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv
	SGM75014H9

	Мрежови платформи

	Cisco Systems Catalyst 2950series
	FOC0949ZOYP

	Cisco Systems Catalyst 2950 series
	FOC0949ZOYK

	Cisco Systems Catalyst 2950 series
	FOC1001Z3GO

	Catalyst 6500 Series (6506 CoreSwitch 2)with firewall and IPSEC module with: SPA-IPSEC-SSC400-1; WS-SVC-FWM-1-K9; WS-SVC-IDS2-BUN-K9
	SAL1052C9AZ

firewall module: SAD11040AC4;

IDS: SAD11050B3X

	Catalyst 6500 Series (6506 EdgeSwitch 1) with firewall and IPSEC module with :SPA-IPSEC-SSC400-1;WS-SVC-FWM-1-K9;WS-SVC-IDS2-BUN-K9
	SAL1052C9AU

firewall: SAD110203WG;

IDS: SAD11050B3Z

	Cisco Catalyst 6500 Eseries (6509 CoreSwitchl)
	SMG1102NOHT

	Cisco 11 500 Series
	JMX1 2092244

	Networking Cisco Catalyst 6506E WS-C6506-E-VPN+-K9 with: WS-SVC-FWM-1-K9
	SAL1212K08J

	Cisco 11 500 Series
	JMX1230501B

	CP-7940G
	FCH12479A33

	CP-7940G
	FCH12479AEL

	CP-7940G
	FCH12478EV6

	CP-7940G
	FCH12479ANW

	CP-7940G
	FCH124799XT

	CP-7940G
	FCH1247986C

	CP-7970G
	FCH120281JB

	2811 voice bundle
	FCZ1232725S

	2811 voice bundle
	FCZ132570AH

	2811 voice bundle
	FCZ130771W9

	2811 voice bundle
	FCZ1239723Z

	WS-C6506-E-VPN+-K9
	SAL1212K08J

	WS-SVC-FWM-1-K9
	SAD1220022X

	Варна

	Сървърни системи

	HP BLc7000 1 PH 2 PS 4 Fan Full ICE
	GB8809CW75

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ80403CL

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ80403CP

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ80403C4

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ80403C2

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ80403BY

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ80109Z5

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ750003H

	HP ProLiant BL460c Gl X5355
	CZJ80403CR

	HP BLc Cisco IGbE 3020 Switch Opt Kit
	

	HP BLc Cisco IGbE 3020 Switch Opt Kit
	

	Cisco MDS 9124e 12 port Fabric Switch
	2S28040J19

	Cisco MDS 9124e 12 port Fabric Switch
	2S28090KR6

	Дискови подсистеми

	HP StorageWorks EVA4100 Starter Pack 300GB
	2S28040J44

	HP M5314C FC Drive Enclosure 14xHP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv
	

	HP M5314C FC Drive Enclosure 14xHP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv
	

	HP Stor Wrks SB920c Tape Blade
	

	Мрежови платформи

	Networking Cisco Catalyst 6506E System WS-C6506-E-VPN+-K9 with WS-SVC-FWM-1-K9
	SAL1148899N ; firewall: SAD120606FR

	Хардуерен Защитен Модул nShield F3 PCI 500 IPS
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 Когато участниците са юридически лица декларация се подписва задължително от:


1. при събирателно дружество –  лицата по чл. 84, ал. 1 и чл. 89, ал. 1 от Търговския закон; 


2. при командитно дружество – лицата по чл. 105 от Търговския закон, без ограничено отговорните съдружници;


3. при дружество с ограничена отговорност – лицата по чл. 141, ал. 2 от Търговския закон, а при еднолично дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 147, ал. 1 от Търговския закон; 


4. при акционерно дружество – овластените лица по чл. 235, ал. 2 от Търговския закон, а при липса на овластяване – лицата по чл. 235, ал. 1 от Търговския закон;


5. при командитно дружество с акции – лицата по чл. 244, ал. 4 от Търговския закон; 


6. при едноличен търговец – за физическото лице - търговец;


7. във всички останали случаи, вкл. за чуждестранните лица – за лицата, които представляват участника.


 8. в случаите по т. 1-7 - и за прокуристите, когато има такива; когато чуждестранно лице има повече от един прокурист, декларацията се подава само от прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България.





 








� По отношение на специалностите, приети като еквивалентни, вж. Раздел IX УСЛОВИЕ ЗА УЧАСТИЕ. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА,т. III Съдържание на офертата, т. 12.1 от настоящата документация.


� По отношение на специалностите, приети като еквивалентни, вж. Раздел IX УСЛОВИЕ ЗА УЧАСТИЕ. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА,т. III Съдържание на офертата, т. 12.1 от настоящата документация.


� По отношение на специалностите, приети като еквивалентни, вж. Раздел IX УСЛОВИЕ ЗА УЧАСТИЕ. СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА,т. III Съдържание на офертата, т. 12.1 от настоящата документация.


�Възложителят има право да контактува с посочените лица. Ако имате възражение срещу това, моля да го заявите и да представите обосновка.
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